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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ 

และศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ การดำเนินการวิจัยมี 3 

ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ ขั้นตอนที่ 2 

พัฒนาโมดูลการเรียนรู้ทักษะชีวิต สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการ

เรียนรู้แบบ MIAP สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนโรงเรียนพระ

ดาบส และกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้คือ นักเรียนโรงเรียนพระดาบส กรุงเทพฯ รุ่นที่ 43 จำนวน 25 คน ใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยสมัครใจ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยค่าร้อยละ ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนรู ้เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิต 

สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ ป ัจจัยนำเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ 2) โมดูลการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิต ประกอบด้วย เนื้อหา

บทเรียน แบบทดสอบ สื่อการเรียนรู้ มีการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนสา

มารเรียนรู้ได้ทุกที ทุกเวลา และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผู้เรียนมี

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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Abstract 

 The objectives of this study were to develop of MIAP learning model for non-formal 

education and then, evaluate the results of the model implementation. The research 

procedure comprises 3 phases. Phase1 focused on the development of MIAP learning model 

for non-formal education. Phase 2 expanded on the construction of life skill module for non-

formal education. Phase 3 was the study on the model implementation to of MIAP learning 

model for non-formal education. The population in this study covered the students of 

Phradabos School Bangkok. The sample consisted of 25 volunteer students in batch 43. The 

data were analyzed by descriptive statistics through percentage arithmetic, mean, standard 

deviation, a t-test statistic, and content analysis. The results revealed that: 1) the model for 

non-formal Education comprised 4 main parts, i.e., input, process, product, and feedback. 2) 

The learning module consisted of text content, cases, and teaching media. The learning model 

has been installed online which can be accessed anywhere and anytime to promote life-long 

learning. 3) The learners’ achievement scores were statistically higher than those of pre-test 

scores at 0.05. 
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1. บทนํา 

 การศึกษาในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

แบ่งออกเป็น 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีกระทรวง 

ศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักในการทำหน้าที่กำหนดนโยบายการศึกษา [1] จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา

แต่ละระบบมีวัตถุประสงค์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน เพื่อเป็นการขยาย

โอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนในวงกว้างขึ้น สอดคล้องกับ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศยั [2] ที่กล่าวว่า การศึกษามีความจำเป็นต่อชีวิตมนุษย์ในทุกช่วงอาย ุเพราะมนุษย์ต้องเผชิญ

กับความเปลี ่ยนแปลงของสังคมและสิ ่งแวดล้อมอยู ่ตลอดเวลา โดยเฉพาะในสภาวการณ์ปัจจุบันที ่มีความ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่และการดำเนินชีวิต เกินกว่าท่ีจะใช้ความรู้ท่ี

สะสมมาในช่วงวัยเรียนช่วยให้การศึกษาที่บุคคลได้รับเมื่ออยู่ในช่วงวัยเรียนนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชีวิตเท่านั้น 

อาจเรียกว่าเป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้และใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บุคคลแสวงหาความรู้ได้ต่อไป ซ่ึงช่วงชีวิตหลังวัย

เรียนเป็นช่วงชีวิตท่ียาวนานกว่าหลายเท่า ดังน้ัน การศึกษาจึงมีความจำเป็นสำหรับบุคคลในทุกช่วงชีวิตต้ังแต่เกิด

จนตาย บุคคลมีความสามารถที ่จะเรียนรู ้ได้ตลอดชีวิต การศึกษามิได้สิ ้นสุดเมื ่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาท้ังหมด ครอบคลุมการศึกษาทุกประเภทและทุก

ระดับ 

 โรงเรียนพระดาบสเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนนอกระบบการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนด้อยโอกาสทาง

การศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ยังไม่มีอาชีพและความรู้พ้ืนฐานเพียงพอที่จะเข้าศึกษาต่อในสถาบัน การศึกษา ขั้น

สูง แต่มีความสนใจใฝ่รู ้และมีความเพียรเพื่อให้ได้รับโอกาสฝึกวิชาชีพ และฝึกอบรมคุณธรรมศีลธรรม โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรไปแล้วสามารถประกอบอาชีสร้างตนเอง ช่วยเหลือ

ครอบครัว และประเทศชาติได้ นอกจากจะมุ่งเน้นเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะเพื่อนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว โรงเรียนพระดาบสยังให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะชีวิตที่ดี 

เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข วิลาวัลย์ [3] 

กล่าวว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิตเครื่องมือที่สำคัญ คือ เทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีช่วยให้

เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากจะเป็นเครื ่องมือในการ

แสวงหาความรู้แล้วยังเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ประสบการณ์ที่สะดวกรวดเร็ว

และง่ายดาย ซึ ่งปัจจุบันมีแหล่งทรัพยากรการศึกษาออนไลน์มากมายสามารถนำมาไว้ใช้เพื ่อการศึกษา

จะพบว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การศึกษาเปิดกว้างขึ้น ช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ผู ้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ไม่จำกัดเวลา เพศ วัย อีกทั้งยังมีส่วนในการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย 

 ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น 

จนกระทั่งกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันไปโดยไม่รู้ตัว หนึ่งในเทคโนโลยีที่เข้ามาใกล้ตัวมากที่สุดนั่นคือ 

สื่อออนไลน์ หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) การติดต่อสื่อสาร การรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

สามารถทำได้อย่างง่ายดายด้วยโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีบริการใน

ปัจจุบันที่รู้จักกัน เช่น เฟสบุ๊ค (Face Book), (ไลน)์ Line, ไอจี (IG) เป็นต้น นอกจากนี้สื่อมีเดียต่าง ๆ ที่มีอยู่
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อย่างมากมายในสื่อสังคมออนไลน์ทำให้ผู้คนสามารถเลือกรับข้อมูล ข่าวสาร ได้อย่างอิสรเสรี ดังนั้นการนำ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ได้รับความนิยม มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ เช่น การ

สื่อสาร การคมนาคมขนส่ง การแพทย์ การบริการ รวมทั้ง การศึกษาและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ใน

ชีวิตประจำวัน ด้วยรูปแบบการศึกษาที่มีความแตกต่าง เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วข้อมูลข่าวสารที่

มากมาย การนำสิ ่งเหล่านี ้มาบูรณาการเข้าด้วยกันเพื ่อจัดการเรียนการสอนให้กับผู ้ที ่สนใจพัฒนาหรือ

เสริมสร้างทักษะชีวิตให้กับตนเองจึงต้องมีการวิเคราะห์รูปแบบวิธีการที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก

ที่สุดในแต่ละกลุ่มผู้เรียน แต่ละยุคสมัย ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP ร่วมกับ

การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรยีนรู้แบบ 

MIAP สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ และศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สำหรับนักศึกษา

วิชาชีพนอกระบบ  

 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 2.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ 

 2.2 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สำหรบันักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย  

 3.1 ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนโรงเรียนพระดาบส  

 3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนโรงเรียนพระดาบส รุ่นที่ 43 จำนวน 25 คน ใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตวัอย่างโดยสมัครใจ 

 3.3 เนื้อหาการวิจัยศึกษาทักษะสัญลักษณ์พื้นฐานในชีวิตประจำวัน ซึ่งมีทักษะย่อย คือ การใช้เครื่องหมาย

ในชีวิตประจำวัน การใช้แบบและแผนที่ การเข้าใจเรื่องเวลา 

 

4. สมมุติฐานการวิจัย 

 ผู้เรียนที่เรียนตามรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

5. วิธีการวิจัย  

 5.1 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 

  5.1.1 ศึกษางานเอกสารและวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ รูปแบบของการเรียน

การสอน ทักษะชีวิต การศึกษานอกระบบ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การวัดผล รูปแบบสื่อมีเดียที่เหมาะสมกับ

การจัดการเรียนรู้ ประเมินผลเพื่อนำมาวิเคราะห์และสรุปเป็นข้อมูลเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการ

กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ที่ต้องการ 
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  5.1.2 จัดทำร่างรูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิต ตามแนวการจัดการเรียนการสอนแบบ 

MIAP จากองค์ประกอบต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องผ่าน การตรวจสอบจากอาจารย์ที ่ปรึกษา โดยสรุปสังเคราะห์

องค์ประกอบเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า (Input) เป็นขั้นเตรียมการ กระบวนการ (Process) 

เป็นขั้นตอนการเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ ผลผลิต (Output) เป็นขั้นการประเมินผล 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการพิจารณาจากผลการเรียนที่ได้นำรูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ เพื่อการ

ปรับปรุงการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

  5.1.3 ดำเนินการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ จากนั้นวิเคราะห์ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ เพื่อ

นำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งทักษะชีวิต 

สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ 

 

 5.2 พัฒนาโมดูลการเรียนรู้ 

  5.2.1 ศึกษางานเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมดูลการเรียนรู้ การเรียนการสอน ทักษะ

ชีวิต การศึกษานอกระบบ การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อนำมาวิเคราะห์และสรุปเป็นข้อมูลเบื้องต้น เพื่อใช้เป็น

แนวทางประกอบการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ที่ต้องการ 

  5.2.2 กำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยพิจารณาจากความเหมาะสมที่สอดคล้องกับบริบทของ

ผู้เรียนในระบบการศึกษานอกระบบ จากนั้นดำเนินการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิง 

พฤติกรรรมกับเกณฑ์การประเมิน 
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  5.2.3 กำหนดขอบเขตของเน ื ้อหา ซึ ่ งพ ิจาณาจากท ักษะท ี ่สำค ัญในการดำเน ินช ีว ิต โดย

สอบถามความคิดเห ็นจากผู ้ เร ียน ซึ่งได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประยุกต์ใช้ตัวเลข และทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ของทักษะพื้นฐานการดำเนินชีวติ 

 

  5.2.4 รวบรวมข้อมูล สื่อการเรียนรู้ มีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์และมีเนื้อหาสอดคล้องกับเนื้อหา

ในหน่วยการเรียนเพ่ือนำมาใช้เป็นสื่อประกอบในรูปแบบการเรียนรู ้

  5.2.5 พัฒนาโมดูลการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น เนื ้อหาที่ใช้ในการเรียนรู้ และแบบทดสอบ นำมา

ประยุกต์ ใช้กับสื่อสังคมเครือข่ายออนไลน์ และออกแบบขั้นตอนในการเรียนรู้  

 5.3 จัดการเรียนรู ้ผู้สอนชี้แจงรายละเอียดข้อตกลงและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ ให้กับผู้เรียน

ทราบ เม่ือเริ่มเข้าสู่การเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องเลือกหน่วยการเรียนที่ตนเองสนใจ ซึ่งสามารถเรียนหน่วยการ

เรียนใดก่อนก็ได้ โดยมีข้อกำหนดให้ผู้เรียนต้องเรียนให้ผ่านในหน่วยนั้น ๆ ก่อน จึงจะสามารถผ่านแต่ละหน่วย

การเรียน ซึ่งในการเรียนนั้นจะมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ทั้งนี้หากผู้เรียนมีข้อสงสัยสามารถติดต่อ

กับอาจารย์ผู้สอนได้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผู้เรียนใช้งาน เช่น Face Book, Line เป็นต้น 

 5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย โมดูลการเรียนรู้ แบบประเมินความรู้ แบบสอบถามความเห็น 

 5.5 การเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งใช้การเก็บข้อมูลโดยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 5.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้

 5.6.1 ค่าเฉลี่ย (X̅) 

 5.6.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5.6.3 การทดสอบค่าที (t-test) 

 

6. ผลการวิจัย  

 6.1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 

  แนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิต ประจำวัน มีคุณลักษณะดังนี ้
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  1. อยู่บนพ้ืนฐานของการดำเนินชีวิต 

  2. เน้นผลลัพธ์  

  3. จัดการเรียนรู้เป็นแบบโมดูล 

  4. เรียนตามความสามารถด้วยตนเอง 

  5. ประเมินผลอยู่บนฐานของการแสดงทักษะ มากกว่าความรู ้

  6. ประเมินผลใช้แบบอิงเกณฑ์ไม่มีเกรด 

  7. จัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น  

 ลักษณะสำคัญอีกอย่างหนึ่งของการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตสำหรับนกัศึกษาวิชาชีพ นอกระบบ คือ 

ความสอดคล้องกันระหว่างทักษะชีวิตและเนื้อหาการเรียนรู้ ในกระบวนการวิเคราะห์ ทักษะชีวิตเพื่อให้ได้มา

ซึ่งเนื้อหาการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามที่ต้องการ  

 รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตสำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบ แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

รวมถึงเครื่องมือวัดและประเมินผล กระบวนการ (Process) เป็นการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะชีวิต ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การทำความเข้าใจ เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ 2) ผู้เรียนเลือก

หน่วยการเรียนรู ้ 3) เนื ้อหาการเรียนรู ้ในแต่ละหน่วยการเรียน 4) การประเมินผลการเรียนรู ้หลังเรียน 

(Output) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ โดยประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) พิจารณาผลการเรียนรู้ที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวน การเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

 

 6.2 ผลการพัฒนาโมดูลการเรียนรู ้

  โมดูลการเรียนรู้ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนเรียน เนื้อหา แบบทดสอบหลังเรียน โดยทั้งหมดนี้จัดการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและหลังเรียน 

ทักษะ การทดสอบ N X̅ S.D. t p 

การสื่อสาร 
ก่อนเรียน 25 5.72 1.339 

13.383* .000 
หลังเรียน 25 8.76 0.597 

การประยุกต์ใช้ตัวเลข 
ก่อนเรียน 25 4.48 0.770 

22.013* .000 
หลังเรียน 25 8.36 0.490 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก่อนเรียน 25 5.72 1.458 

12.338* .000 
หลังเรียน 25 8.88 0.666 

* p < .05       
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 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี ่ยก่อนเรียนและหลังเรียนในการทดสอบความรู้

ทักษะชีวิต สรุปได้ว่าทักษะการสื่อสาร ทักษะการประยุกต์ใช้ตัวเลข ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

รายการ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1.  ง่ายต่อการใช้งาน  4.24 .779 มาก 

2.  สีสันเหมาะกับการใช้งาน 4.28 .542 มาก 

3.  ขนาด สี ของตัวอักษร 4.40 .707 มาก 

4.  ความยาวของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.16 .850 มาก 

5.  เนื้อหาเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 4.20 .707 มาก 

6.  เนื้อหาสอดคล้องกับหน่วยการเรียน 3.92 .909 มาก 

7.  ปริมาณเนื้อหาเหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป 3.96 .790 มาก 

8.  นำไปปรับใช้กับชีวิตประจำวันได ้ 4.24 .723 มาก 

9.  นำไปปรับใช้กับการทำงานได้ 4.24 .779 มาก 

10.  นำไปปรับใช้กับการดำเนินชีวติในอนาคตได้ 4.24 .723 มาก 

11.  เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.32 .802 มาก 

12.  สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 4.36 .638 มาก 

13.  รูปแบบการเรียนน่าสนใจ 4.16 .746 มาก 

14.  ผู้เรียนได้เรียนรู้และเสริมสร้างทักษะด้วยประสบการณ์จริง 4.12 .726 มาก 

15.  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดคุยซักถาม 4.32 .852 มาก 

รวม 4.21 .534 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนตาม

รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิต สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 4.21, S.D = .534) ซึ่งหมายความถึงการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนเพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิต

สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยในประเด็นเรื่องขนาด สี ของตัวอักษร ที่

ใช้ในสื่อการเรียนรู้ ได้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด (X̅ = 4.40, S.D = .707) รองลงมาคือ สามารถเรียนรู้ได้

ตลอดเวลา (X̅ = 4.36, S.D = .638) และเป็นพื ้นฐานในการเรียนรู ้ตลอดชีว ิต (X̅ = 4.32, S.D = .802) 

และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดคุยซักถาม (X̅ = 4.32, S.D = .852) ส่วนประเด็นเนื้อหาสอดคล้องกับหน่วย

การเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด (X̅ = 3.92, S.D = .909) 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 

 รูปแบบการเรียนรู้สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบเชิงระบบมีองค์ประกอบด้าน

ปัจจัยนำเข้าประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของทักษะท่ีประกอบด้วย ทักษะด้านการส่ือสาร ทักษะด้าน

การประยุกต์ใช้ตัวเลข ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะที่มีความจำเป็นต่อการทำงานที่ซึ ่ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเอนก เทียนบูชา [4] ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะหลักเพื่อเตรียมคนเข้าสู่งานซึ่ง

ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นทักษะที่จำเป็นเพราะนอกจากจะมีความสำคัญต่อการทำงานแล้วยังมีความจำเป็นต่อการ

ดำเนินชีวิตประจำวันด้วยซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนัดดา เทียนฤกษ์ และคณะ [5] ซึ่งได้จัดหมวดหมู่

ขององค์ประกอบของทักษะชีวิตท่ีคล้ายกันคือ ทักษะการส่ือสาร ซึ่งเป็นทักษะที่นำไปใช้ในการพัฒนาทักษะชีวิต

และอาชีพสำหรับผู้เรียน  

 การจัดการเรียนการสอนแบบ MIAP ตามทฤษฏีนั้นสุชาติ ศิริสุขไพบูลย ์[6] กล่าวไว้ว่า 4 ขั้นตอน คือข้ันสนใจ

ปัญหา (Motivation) ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) ขั้นพยายาม (Application) ขั้นสำเร็จผล (Progress) เมื่อ

ผู้เรียนผ่านขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน แล้วจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้หรือทำได้ ซึ่งการนำทฤษฏีการเรียนรู้นี้มาใช้

จัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ในขั้นสนใจปัญหา ซึ่งผู ้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

ความสนใจขั้นตอนนี้ค่อนข้างทำได้ยาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการเรียนการสอนแบบ MIAP เดิมนั้นใช้

สำหรับการเรียนการสอนในห้องเรียน ผู ้เร ียนและผู ้สอนมีการปฏิสัมพันธ์ก ันโดยตรง การใช้น้ำเสียง 

ท่าทางของผู ้สอน ตลอดจนสื่อการในการสอนต่าง ๆ มีความแตกต่างจากการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

มาก ซึ ่งหากจะใช้การรวบรวมสื ่อที ่ม ีอย ู ่ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพียงช่องทางเดียวอาจได้ส ื ่อไม่

สอดคล้องกับเนื้อหา จึงต้องพัฒนาสื่อด้วยตนเองเพื่อให้ได้เนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ใน

แต่ละทักษะ ซึ่งการออกแบบสื่อหรือกิจกรรมในการเรียนรู้จะต้องสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได ้

ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจัยของนภัส ศรีเจริญประมง และคณะ [7] ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด

ของครู พบว่า การออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมและมีการเชื่อมโยงเรื่องราวประสบการณ์ที่ต้องพบเจอใน

ชีวิตประจำวัน หรือในอนาคตของการทำงานที่จะต้องมีการทำงานเป็นระบบหรือเป็นกลุ ่ม จะช่วยพัฒนา

ศักยภาพทักษะการคิดวิเคราะห์เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนแบบ 

MIAP ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นไปอย่างราบร่ืน สาเหตุอาจเน่ืองจากข้ันของการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ

สนใจน้ันใช้เวลาไม่มากนัก จึงไม่ส่งผลกระทบกับการจัดการเรียนการสอนขั้นต่อไป 

 

8. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 การนำรูปแบบการเรียนรู้แบบ MIAP สำหรับนักศึกษาวิชาชีพนอกระบบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่น ท่ีมีบริบท

แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ จำเป็นต้องวิเคราะห์บริบทของกลุ่มตัวอย่างที่จะนำไปใช้ เพื่อให้การ

จัดการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งแต่ละกลุ่มตัวอย่างอาจมีข้อจำกัดหรือวิธีการเรียนที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีให้

ยึดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละทักษะเป็นหลักในการพิจารณา 
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บทคัดยอ 

 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์คือการหาวิธีในการค้นหาทางเลือกของการตัดสินใจทางเลือกที่ดี

ที่สุดจะได้จากการคูณค่าถ่วงน้ำหนักกับหลักเกณฑ์ที่เลือกใช้โดยทางเลือกที่มีค่าผลรวมของผลคูณทั้งสองมาก

ที่สุดจะถือว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด ดังนั้นผู้เริ่มศึกษาหรือผู้ตัดสินใจจะต้องเข้าใจเก่ียวกับการได้มาของสองส่วน

นี้ บทความนี้ได้ทำการศึกษาวิธีการกำหนดค่าถ่วงน้ำหนักในวิธีการต่าง 4 วิธีคือ วิธีการจัดลำดับวิธีการจัด

ระดับวิธีเปรียบเทียบคู่ และวิธีการได้อย่างเสียอย่าง พบว่าวิธีการที่ง่ายที่สุด คือ วิธีการจัดลำดับ และวิธีการที่

ให้ความถูกต้องสูงเป็นที่นิยมคือ วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ นอกจากนั้นยังพบว่าการกำหนดค่าถ่วงน้ำหนักของ

หลักเกณฑ์ทั้ง 4 วิธี มีลักษณะคล้ายกันคือการนำหลักเกณฑ์มาเปรียบเทียบกัน และกำหนดระดับความชอบ

หรือความพอใจโดยผู้ตัดสินใจ 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ วิธีการจัดลำดับ วิธีการจัดระดับ วิธีเปรียบเทียบคู่  

             วิธีการได้อย่างเสียอย่าง 
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Abstract 

 Multi-Criteria Decision Making (MCDM) is to find a way to find alternatives of decision. 

The best alternative is acquired by multiplying weighted values and chosen criteria. The 

alternative with the highest values of the sums of the multiplying results of both values is the 

best one. Thus, beginners or decision makers need to understand about the acquisition of 

these two parts. This article studies four different methods of weighting: a ranking method, a 

rating method, a pairwise comparison method and a trade-off method. The study found that 

the ranking method was the simplest method and the pairwise comparison method was highly 

accurate and most popular. In addition, it was found that determining the weights of the four 

criteria were similar: comparing each criterion and then determining levels of liking or 

satisfaction by the decision makers. 

 

Keywords: MCDA, Ranking, Rating, Pairwise Comparison, Trade off 
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1.  บทนํา 

 ปัญหาสำคัญที่เกิดขึ้นในการตัดสินใจจะเกี่ยวข้องกับความผันแปรของผู้ตัดสินใจรวมไปถึงขั้นตอนการได้มา

ซึ่งค่าถ่วงน้ำหนัก (Weight) หากค่าถ่วงน้ำหนักที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ได้มาจากวิธีการที่ขาดความน่าเชื่อถือ

แล้วการตัดสินใจครั้งนั้นก็ไม่อาจยืนยันถึงความเที่ยงตรงได้ค่าถ่วงน้ำหนักจากความชอบ (Preference) ของผู้

ตัดสินใจหรือจากผู้เชี ่ยวชาญเพียงคนเดียวหรือแบบหลายบุคคลจะถูกนำมาใช้เพื่อการประเมินที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ของหลักเกณฑ์กับเป้าหมาย (Goal) ที่ต้องการในการกำหนดค่าน้ำหนักเพื่อประเมินทางเลือก 

(Alternatives) อาจพิจารณาได้จากลำดับของความชอบของผู้ตัดสินใจ ทางเลือกไหนให้ความสำคัญมากก็จะ

ถูกให้ค่าถ่วงน้ำหนักมาก และ ในทางกลับกันทางเลือกที่ให้ความสำคัญน้อยจะถูกให้ค่าถ่วงน้ำหนักน้อย แต่ใน

ความเป็นจริงแล้วระดับความแตกต่างของความสำคัญมักจะมีความเข้าใจผิดในการแปลความหมายค่าถ่วง

น้ำหนักค่าน้ำหนักไม่ขึ้นอยู่กับลำดับของทางเลือกดังนั้นผู้ตัดสินใจจึงต้องมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์ที่นำมา

พิจารณาเป็นอย่างดี อีกทั้งต้องศึกษาวิธีการให้ค่าถ่วงน้ำหนักให้เข้าใจอย่างชัดเจนบทความนี้จะนำเสนอ

แนวคิดและวิธีการกำหนดค่าถ่วงน้ำหนักของหลักเกณฑ์เพื่อนำไปใช้ในวิเคราะห์การตัดสินใจแบบหลาย

หลักเกณฑ์ (MCDA : Multi-Criteria Decision Analysis) 4 วิธีได้แก่ [1] วิธีการจัดลำดับ (Ranking) วิธีการ

จัดระดับ (Rating) วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise Comparison Method) และการวิเคราะห์แบบได้อย่าง

เสียอย่าง (Trade-off Analysis) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เริ่มต้นศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ได้

เข้าใจก่อนทำการวิเคราะห์  

 

2.  การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ : กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 

 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์นั ้นเป็นวิธีการหนึ ่งในการแก้ไขปัญหาที ่นิยมนำไปใช้เพื่อวิเคราะห์

ทางเลือกที่เหมาะสมโดยเป็นการนำทางเลือกที่ตรงตามหลักเกณฑ์ (Criteria) มาเรียงลำดับเพื่อให้ผู้ตัดสินใจ

เลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุดขั้นตอนในการวิเคราะห์เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมนั้นมีขั้นตอนเริ่มจากการกำหนด

ปัญหาเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานของปัญหาสาเหตุที่สภาพแวดล้อมของปัญหาซึ่งจะนำไปสู่การเลือกข้อมูลหรือ

หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลต่าง ๆ ไปสร้างตารางเมทริกซ์ของการตัดสินใจ [2]-[5] 

ซึ่งข้อมูลหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่นำไปใช้นั้นจะมีความสำคัญไม่เท่ากันจึงต้องมีการให้ค่าถ่วงน้ำหนักของข้อมูล

แต่ละเรื่องก่อนที่จะนำไป 

 

3.  การประมาณคาถวงน้ําหนักของหลักเกณฑ (Criteria Weighting) 

 เป้าหมายของการตัดสินใจแบบหลายคุณลักษณะคือการเรียงลำดับทางเลือกที่เหมาะสมโดยทางเลือกที่ดี

ที่สุดที่ได้มาจากผลรวมของหลักเกณฑ์การตัดสินใจหลายอย่างคูณค่าถ่วงน้ำหนักซึ่งวิธีการให้ค่าถ่วงน้ำหนักจะ

มีหลายวิธีดังนี้ 

 3.1 วิธีการจัดลำดับ (Ranking Method) 

 เป็นวิธีที ่ง่ายที่สุดในการประเมินความสำคัญของค่าถ่วงน้ำหนักซึ่งถูกจัดอยู่ในรูปลำดับโดยทุก

หลักเกณฑ์จะถูกจัดระดับภายใต้การพิจารณาของผู้ตัดสินใจมีทั้งการจัดลำดับโดยตรง (Straight Ranking) 
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(สำคัญมาก = 1 สำคัญลำดับที่สอง = 2 และอ่ืนๆ) หรือการจัดลำดับแบบกลับข้าง (Inverse Ranking) (สำคัญ

น้อย = 1 สำคัญน้อยลงมา = 2 และอื ่นๆ) วิธีที่นิยมใช้กันมากได้แก่ Rank Sum, Rank Reciprocal, และ 

Rank Exponentซึ่งมีวิธีการคำนวณได้ดังนี ้

 1) Rank Sum ค่าน้ำหนักสามารถคำนวณได้จากสมการ (1) 

 

 wi =
୬ି୰ౠାଵ

∑(୬ି୰ౡାଵ)
      (1) 

 

โดยที ่ wi  = ค่าน้ำหนักที ่Normalized แล้วของแต่ละหลักเกณฑ์ท่ีพิจารณา j 

n  = จำนวนหลักเกณฑท์ี่พิจารณา (k = 1, 2,...,n) 

rj = อันดับความสำคัญของหลักเกณฑ์ j 

 2) Rank Reciprocal จะพิจารณาจากค่าอันดับหลักเกณฑ์ซึ่งคำนวณไดจ้ากสมการ (2) 

 

 wi =
ଵ/୰ౠ

∑(ଵ/୰ౡ)
      (2) 

 

 3) Rank Exponent จะเพิ ่มค่าคงที ่ p ในการพิจารณาด้วยโดยค่า p จะทำให้เกิดความแตกต่าง

ระหว่างหลักเกณฑ์ที่มีความสำคัญมากและหลักเกณฑ์ที่มีความสำคญัน้อยโดยท่ีหลักเกณฑ์ที่มีความสำคัญมาก

จะยิ่งสำคัญมากขึ้นส่วนหลักเกณฑ์ที่มีความสำคัญน้อยก็จะมีความสำคัญลดลงจะคำนวณไดจ้ากสมการ (3) 

           wi =
൫୬ି୰ౠାଵ൯

౦

∑(୬ି୰ౡାଵ)
౦
     (3) 

 

 ดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้นการให้ค่าน้ำหนักด้วยวิธีการจัดลำดับสามารถเปรียบเทียบให้เห็นได้ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบวิธีการให้ค่าถ่วงน้ำหนักด้วยวิธีการจัดลำดับ 

Criterion 

Straight 

Rank (rj) 

Rank Sum Rank Reciprocal Rank Exponent 

Weight   

(n - rj+1) 

Normalized 

Weight 

Reciprocal 

Weight 

(1 /rj) 

Normalized 

Weight 

Exponent 

Weight 

(n – rj + 1) 

p , p = 2 

Normalized 

Weight 

1 4 2 0.133 0.250 0.109 4 0.073 

2 2 4 0.267 0.500 0.219 16 0.291 

3 5 1 0.067 0.200 0.088 1 0.018 

4 1 5 0.333 1.000 0.438 25 0.455 

5 3 3 0.200 0.333 0.146 9 0.164 

    15 1.000 2.283 1.000 55 1.000 
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 3.2  วิธีการจัดระดับ (Rating Method) 

 วิธีการจัดระดับ เป็นวิธีที่ผู้ตัดสินใจประเมินค่าถ่วงน้ำหนักด้วยการกำหนดสเกลไว้ล่วงหน้าสเกลอาจ

อยู่ในช่วง 0 ถึง 10 หรือ 0 ถึง 100 วิธีการจัดระดับสามารถทำได้ 2 วิธีดังนี ้

 1) วิธีการกำหนดจุด (Point allocation) วิธีการนี้ต้องการให้ผู้ตัดสินใจกำหนดจุดโดยจัดระดับจาก 0 

ถึง 100 ซึ ่ง 0 แสดงถึงหลักเกณฑ์ที่ไม่สนใจ และ 100 แสดงถึงหลักเกณฑ์ที่มีความสนใจสูงสุดที่ต้องการ

พิจารณา หรือหลักเกณฑ์ได้รับจุดมากจะมีความสำคัญมากตัวอย่างเช่นการพิจารณาพื้นที ่ตั ้งโรงงานซึ่ง

เกี่ยวข้องกับ 3 หลักเกณฑ์ คือการเข้าถึงได้ง่ายของระบบขนส่งต้นทุนการก่อตั้งโรงงาน และความใกล้ชิดกับ

แหล่งน้ำโดยผู้ตัดสินใจกำหนดให้คะแนน 30 สำหรับการเข้าถึงได้ง่ายของระบบขนส่ง 50 สำหรับต้นทุนการ

ก่อตั้งโรงงานและ 20 สำหรับความใกล้ชิดกับแหล่งน้ำผลรวมทั้งหมดเท่ากับ 100 ดังนั ้นค่าน้ำหนักที ่จะ

กำหนดให้แต่ละหลักเกณฑ์คือ 0.3, 0.5 และ 0.2 ตามลำดับดังแสดงในตารางที่ 2 

 2) วิธีการประมาณสัดส่วน (Ratio estimation procedure) โดยการกำหนดค่าน้ำหนักตามความ

พอใจสำหรับหลักเกณฑ์ที่มีความสำคัญมากที่สุดโดยกำหนด 100 คะแนนสำหรับหลักเกณฑ์ที่มีความสำคัญ

จากและกำหนดค่าคะแนนที่น้อยลงมาสำหรับหลักเกณฑ์ที ่มีความสำคัญน้อยลงคะแนนหลักเกณฑ์ที ่ม ี

ความสำคัญน้อยที ่สุดจะถูกนำมาเป็น Anchor Point สำหรับใช้ในการคำนวณสัดส่วนจากนั้นนำ Anchor 

Point มาหารค่าคะแนนของแต่ละหลักเกณฑ์การคำนวณสัดส่วนเท่ากับ wi /w* โดยที่ wi คือค่าคะแนนของ

หลักเกณฑ์ i และ w* คือค่าคะแนนที่น้อยที่สุดจากนั้นนำค่าน้ำหนักที่ได้ทำการ Normalize จะได้ค่าน้ำหนักที่

นำไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบวิธีการให้ค่าถ่วงน้ำหนักด้วยวิธีการจัดลำดับ 

Criterion 

Point allocation   Ratio estimation procedure 

  

Weight  

Normalized 

Weight 

Straight 

Rank 

Ratio 

Scale 

Original 

Weight 

Normalized 

Weight 

1 30 0.300 2 75 1.5 0.333 

2 50 0.500 1 100 2 0.444 

3 20 0.200 3 50 1 0.222 

  100 1.000     4.5 1.000 
 

  

 3.3  วิธเีปรียบเทียบคู่ (Pairwise Comparison Method) 

  วิธีการเปรียบเทียบเป็นคู่เป็นวิธีที่พัฒนาโดย Thomas L. Saaty ในปี 1980 [3]-[5] เป็นเนื้อหาของ

การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นลำดับชั ้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) ว ิธีการนี ้

เกี ่ยวข้องกับการเปรียบเทียบเป็นคู่เพื ่อสร้างตารางสัดส่วนโดยใช้สเกลที่กำหนดไว้ 1-9 ซึ่งจะสัมพันธ์กับ

ความชอบระหว่าง 2 หลักเกณฑ์รายละเอียดระดับความชอบหรือความสำคัญที่พิจารณาอาจแบ่งดังตารางที่ 3 
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  การคำนวณค่าน้ำหนักของหลักเกณฑ์ (Computation of the Criterion Weights) มีทั ้งหมด 3 

ขั้นตอนคือ 

  1) การพัฒนาตารางเปรียบเทียบเป็นคู ่ (Development of the Pairwise Comparison Matrix) 

เป็นสร้างตารางในการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์แต่ละหลักเกณฑ์เป็นคู ่ๆโดยใช้สเกลที่กำหนดไว้ 1-9 ซึ่งจะ

สัมพันธ์กับความชอบระหว่าง 2 หลักเกณฑ์เช่นในตารางที่ 4 จะแสดงให้เห็นการเปรียบเทียบ ของเกณฑ์ด้าน 

ราคามีความสำคัญกว่ายี่ห้อระดับ 5 (สำคัญกว่าค่อนข้างมาก) หรือ ราคามีความสำคัญกว่าความสวยงามระดับ 

2 (สำคัญเท่ากัน) 

ตารางที่ 3 สเกลสำหรับการเปรียบเทียบเป็นคู ่

 Intensity of Importance Definition  

1 Equal importance สำคัญเท่ากัน 

2 Equal to moderate importance สำคัญเท่ากันถึงปานกลาง 

3 Moderate importance สำคัญปานกลาง 

4 Moderate to strong importance สำคัญปานกลางถึงค่อนข้างมาก 

5 Strong importance สำคัญค่อนข้างมาก 

6 strong to very strong importance สำคัญค่อนข้างมากถึงมากกว่า 

7 Very strong importance สำคัญมากกว่า 

8 Very to extremely strong importance สำคัญมากกว่าถึงมากที่สุด 

9 Extremely importance สำคัญมากที่สุด 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบเป็นคู ่

  ราคา ยี่ห้อ สวยงาม 

ราคา 1 5 2 

ยี่ห้อ 1/5 1 6 

สวยงาม 1/2 1/6 1 

 

 2) การคำนวณค่าน้ำหนักของหลักเกณฑ์ (Computation of the Criterion Weights) สามารถ

คำนวณค่าถ่วงน้ำหนักได้ตามลำดับโดยเริ่มจากการหาผลรวมในแต่ละคอลัมน์จากนั้นหารค่าในตารางด้วย

ผลรวมของแต่ละคอลัมน์ (Normalized Matrix) และคำนวณหาค่าเฉลี่ยของแต่ละแถวของ Normalized 

Matrix ดังตารางที่ 5 
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ตารางที ่5 การกำหนดค่าน้ำหนัก 

Criterion 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนที่ 3 

 

Weight ราคา ยี่ห้อ สวยงาม ราคา ยี่ห้อ สวยงาม 

ราคา 1 5 2 0.588 0.811 0.222 (0.588+0.811+0.222)/3 0.540 

ยี่ห้อ 1/5 1 6 0.118 0.162 0.667 (0.118+0.162+0.667)/3 0.316 

สวยงาม 1/2 1/6 1 0.294 0.027 0.111 (0.294+0.027+0.111)/3 0.144 

  1.70 6.17 9.00 1.000 1.000 1.000   1.000 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นวิธีการการหาค่าน้ำหนัก โดยเริ ่มจากขั้นตอนที่ 1 หาผลรวมในแต่ละ

คอลัมน์ขั้นตอนที่ 2 หารค่าในตารางด้วยผลรวมของแต่ละคอลัมน์ (Normalized Matrix) และขั้นตอนที่ 3 

คำนวณหาค่าเฉลี่ยของแต่ละแถวของ Normalized Matrix ซึ่งค่าน้ำหนักที่ได้ คือ 0.540, 0.316, และ 0.144 

จะรวมกันได้เท่ากับ 1 

 3) การประมาณค่าความสอดคล้อง (Estimation of the Consistency Ratio) ซึ่งการตัดสินใจว่าค่า

ถ่วงน้ำหนักที่ได้จากการเปรียบเทียบของมีความสอดคล้องกันและนำไปใช้ในการวิเคราะห์หรือไม่จะต้องอาศัย

การพิจารณาจาก ค่าความสอดคล้อง Consistency Ratio (CR) ซึ ่งค่า CR จะบอกถึงค่าสัดส่วนความ

สอดคล้องกับของการให้คะแนนการเปรียบเทียบ หากค่า CR < 0.10 นั่นแสดงว่ามีค่าสัดส่วนมีความสอดคล้อง

กันในระดับที่ยอมรับได้แต่ถ้า CR≥ 0.10 แสดงถึงค่าสัดส่วนที่ได้ไม่สอดคล้องกันซึ่งต้องกลับไปพิจารณาแก้ไข

อีกครั้งซึ่งสามารถคำนวณได้จากสมการที่ (4) โดยนำค่า CI (Consistency Index) หารด้วย ค่า RI (Random 

Index)  

 

 CR = 
େ୍

ୖ୍
      (4) 

 

 การคำนวณค่าCIสามารถคำนวณได้จาก สมการที่ (5) 

 

 CI = 
ି୬

୬ିଵ
      (5) 

 

 โดย ค่า n คือ จำนวนหลักเกณฑ์ที่นำมาพิจารณา และ  คือค่าเฉลี่ยของจากการวิเคราะห์ความ

สอดคล้อง ซึ่งจากตารางที่ 7 สามารถคำนวณได้เท่ากับ  = (4.459+4.076+3.243)/3 = 3.926 และเม่ือแทน

ค่า  ลงในสมการที่ (5) จะได้ค่า CI เท่ากับ 0.463 และสุดท้ายจะคำนวณค่า CR ได้เท่ากับ 0.463/0.58 = 

0.798 ซึ่งในที่นี้แสดงให้เห็นความไม่สอดคล้องกันของการเปรียบเทียบคู่  

 RI คอื ค่า Random Index ขึ้นอยู่กับจำนวนของหลักเกณฑ์ท่ีใช้เปรียบเทียบพิจารณาไดด้ังตารางที่ 6 
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ตารางที ่6 Random Inconsistency Indices (RI) for n = 1, 2, …, 15 

n RI n RI n RI 

1 0.00 6 1.24 11 1.51 

2 0.00 7 1.32 12 1.48 

3 0.58 8 1.41 13 1.56 

4 0.90 9 1.45 14 1.57 

5 1.12 10 1.49 15 1.59 

 

ตารางที ่7 การกำหนดสัดส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio) 

Criterion ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

ราคา (0.540)*(1)+(0.316)*(5)+(0.144)*(2) = 2.408 2.408/0.540 = 4.459 

ยี่ห้อ (0.540)*(1/5)+(0.316)*(1)+(0.144)*(6) = 1.288 1.288/0.316 = 4.076 

สวยงาม (0.540)*(1/2)+(0.316)*(1/6)+(0.144)*(1) = 0.467 0.467/0.144 = 3.243 

 

 3.4  การวิเคราะห์แบบได้อย่างเสียอย่าง (Trade-off Analysis) 

  วิธีการวิเคราะห์แบบได้อย่างเสียอย่างถูกนำมาใช้ในการประเมินโดยตรงของการได้อย่างเสียอย่างนั่น

คือการกำหนดลักษณะเฉพาะของคา่น้ำหนักที่จะยินยอมให้ของหลักเกณฑท์ี่นำมาเปรียบเทียบวิธีการนี้ต้องการ

ให้ผู้ตัดสินใจเปรียบเทียบระหว่างหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดค่าหนักตั้งต้น เช่น ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท

หนึ่ง มีการกำหนดให้ ราคา ความสวยงาม และ การบริการ เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ ทำการเปรียบเทียบโดย

กำหนดให้หลักเกณฑ ์ราคามีค่าคะแนนเป็น 100 ต่อมาผู้ตัดสินใจจะถูกถามเพื่อเปรียบเทียบโดยลดระดับความ

สวยงามลงเรื่อยๆจนผู้ตัดสินใจระบุความสำคัญความสวยที่คะแนน 60 ซึ่งหมายว่าสินค้าประเภทนี้หากมีราคา

ที่ 100 ระดับความสวยไม่ควรต่ำกว่า 60 ดังนั ้นค่าน้ำหนักที ่จะให้กับหลักเกณฑ์ความสวยจะเท่ากับ 60 

ต่อจากนั้นนำหลักเกณฑ์ราคาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์การบริการหากผู้ตัดสินใจระบุความสำคัญที่คะแนน 

30 ซึ่งหมายว่าจะถือว่าที่ราคาสินค้า 100 ระดับการบริการไม่ควรต่ำกว่า 30 ซึ่งทั้ง 3 ค่าน้ำหนักสามารถ 

Normalize ดังนี้ 

  w1= 100/(100+60+30) = 0.526 

  w2= 60/(100+60+30) = 0.316 

  w3= 30/(100+60+30) = 0.158 

 

4.  การเปรียบเทียบแนวคิดและวิธีการศึกษา 

 จากการอธิบายแนวคิดขั้นตอนและวิธีการคำนวณค่าถ่วงน้ำหนักทั้ง 4 วิธ ีสามารถสรุปได้เป็นประเด็นต่างๆ

มีดังนี ้
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 4.1 วิธีการที่ง่ายที่สุด คือ วิธีการจัดลำดับ แต่มีข้อระมัดระวังในการใช้งานคือหลักเกณฑ์บางอย่างมีระดับ

ความสำคัญแตกต่างกันมากน้อยไม่เท่ากันไม่สามารถนำมาจัดเรียงลำดับกันได้ตามอัตราที่เท่ากัน เช่น การ

ตัดสินใจซื้อสินค้าที ่อาศัยหลักเกณฑ์ 3 อย่างคือ ราคา ความสวยงาม และการบริการ ผู ้ตัดสินใจอาจให้

ความสำคัญมากกับหลักเกณฑ์การบริการ โดยให้ความความสำคัญกับราคาน้อยที่สุด หากใช้วิธีการกำหนดค่า

ถ่วงน้ำหนักแบบการจัดลำดับ ค่าถ่วงน้ำหนักของการบริการจะมีค่า 0.5 และหลักเกณฑ์ราคาจะมีค่าถ่วง

น้ำหนัก 0.167 แต่ค่าถ่วงน้ำหนักที่ได้อาจไม่ได้หมายความว่ามีความสำคัญแตกต่างกันระดับนี้  ดังนั้นอาจ

เลือกใช้วิธีการแบบการจัดระดับแทนเพ่ือให้ได้ค่าถ่วงน้ำหนักที่ดีกว่า 

 4.2 การกำหนดค่าถ่วงน้ำหนักของหลักเกณฑ์ทั ้ง 4 วิธี มีลักษณะคล้ายกันคือการนำหลักเกณฑ์มา

เปรียบเทียบกัน และกำหนดระดับความชอบหรือความพอใจโดยผู้ตัดสินใจ ซึ่งวิธีการจัดลำดับจะเป็นการ

จัดลำดับความชอบโดยกำหนดว่าหลักเกณฑ์ใดที่ตนเองชอบเป็นอันดับหนึ่งเรียงลำดับไปจนถึงตัวสุดท้าย 

วิธีการจัดระดับจะเป็นการกำหนดระดับความชอบหรือการให้คะแนนความชอบแต่ละหลักเกณฑ์แล้วทำการ 

Normalized ค่าคะแนนที่ให้กับหลักเกณฑ์ วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่เป็นการกำหนดความระดับความชอบซึ่งมี 9 

ระดับ โดยผู้ตัดสินใจต้องกำหนดระดับความชอบของหลักเกณฑ์หนึ่งว่ามากกว่าหรือน้อยกว่าอีกหลักเกณฑ์

ระดับใด และการวิเคราะห์แบบได้อย่างเสียอย่างเป็นการให้ค่าระดับความชอบของหลักเกณฑ์ที ่นำมา

เปรียบเทียบคล้ายกับวิธีการเปรียบเทียบคู่แต่จะมีการกำหนดค่าระดบัความชอบได้ตามความเหมาะสม เช่น 0-

100 หรือ 0-10 เป็นต้น  

 4.3 วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่เป็นวิธีการที่ให้ความถูกต้องสูง เนื่องจากมีการนำหลักเกณฑ์มาเปรียบเทียบ 

สร้างความแตกต่างของหลักเกณฑ์ทุกๆด้าน ทำให้เป็นที่ยอมรับและนำไปใช้อย่างแพร่หลาย [1]-[3], [5]-[6], 

[7]-[9] 

 4.4 การตัวอย่างวิธีเปรียบเทียบคู่จะพบว่าตัวอย่างที่ใช้มีค่า CR=0.798 ซึ่งแสดงความไม่สอดคล้องกันของ

การเปรียบเทียบ เป็นการยืนยันว่าวิธีการมีความเที่ยงตรง สามารถตรวจสอบความสอดคล้องกันได้ ซึ่งจะเห็น

ความผิดปกติที่ได้จากค่าการเปรียบเทียบของราคาซึ่งให้ความสำคัญมากกว่ายี่ห้อระดับ 5 และความสวยงาม

ระดับ 2 ซึ่งทำให้ทราบได้ว่าหลักเกณฑ์ยี่ห้อน่าจะมีความสำคัญกว่าหลักเกณฑ์ความสวยงามไม่มาก จึงทำให้ค่า 

CR ที่ได้ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์เป็นเทคนิคหนึ ่งที ่ถูกนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาในหลายสาขาซึ ่ง

ประกอบด้วยลักษณะปัญหาของการตัดสินใจ 2 ประเภทคือปัญหาแบบที่มีผู ้ต ัดสินใจคนเดียว (Single 

decision maker Problem) และปัญหาที่มีการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group decision maker problem) การ

ประเมินคา่ถ่วงน้ำหนักหลักเกณฑ์จึงต้องพิจารณาในสองรูปแบบนี้ซึ่งในกรณีการตัดสินใจคนเดียวสามารถทำได้

เพียงบุคคลเดียว แต่หากต้องทำการตัดสินใจแบบกลุ่มที่มีหลากหลายบุคคลที่เกี่ยวข้องก็จะพบปัญหาสำคัญที่

จะต้องมีการจัดการในการนำความคิดเห็นแต่ละคนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจการกำหนดค่าถ่วงน้ำหนัก

แต่ละวิธีต่างมีข้อดี ข้อด้อยแตกต่างกันการเลือกใช้อาจต้องพิจารณาถึงความยากง่ายในการนำไปใช้ความ
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ถูกต้องระดับความเข้าใจในส่วนของผู้ตัดสินใจและทฤษฏีพื้นฐานเป็นต้นถ้าลักษณะใช้งานง่ายและมีความกังวล

เกี่ยวกับเวลาและต้นทุนน้อยก็ควรเลือกใช้การจัดลำดับ (Ranking) หรือการจัดระดับ (Rating) ถ้าต้องการ

ความถูกต้องทฤษฎีพ้ืนฐานเป็นหลักในการพิจารณาควรเลือกใช้วิธีเปรียบเทียบเป็นคู ่(Pairwise Comparison) 

หรือการวิเคราะห์แบบได้อย่างเสียอย่าง (Trade-off Analysis) อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะวิเคราะห์ด้วยวิธีการใดสิ่ง

สำคัญคือหลักเกณฑ์หรือข้อมูลที่นำมาใช้ในการประเมินที่มีประสิทธิภาพซึ่งเกณฑ์ที่ใช้จะต้องสอดคล้องกับ

ปัญหาที ่ต้องการตัดสินใจโดยอาจมาจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องหรือจากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญหรือการวิเคราะห์ทางสถิติและท้ายที่สุดคอืการนำผลการศึกษาที่ได้ไปตรวจสอบกับสภาพความเป็น

จริงเพ่ือยืนยันความถูกต้องและเชื่อถือได้ของผลการศึกษาต่อไป 
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