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บทคดัย่อ 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลยัต้องเผชิญกับความท้าทายในการขยายตัวของข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยแนวคิดการ
ทบทวนการปรบัฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ไปเป็นฐานขอ้มูล NoSQL ถูกน าเสนอขึน้มาเพื่อรองรบัแนวโน้มขอ้มูลทีข่ยายขึ้น  
ผู้วิจยัจึงศึกษาแนวทางการจดัการฐานขอ้มูลของซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูล mysql และ mongodb ผ่านข้อมูลงานที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา วัตถุประสงค์ของงานวิจยัได้แก่ (1) เพื่อทดลองเวลาการตอบสนองของการสืบค้นข้อมูลที่
ซบัซ้อนและความยดืหยุ่นในการพฒันาสคมีาซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ด้วย mysql และซอฟต์แวร์จดัการ
ฐานข้อมูล NoSQL ด้วย mongodb (2) เพื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบการจดัการฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์กับฐานข้อมูล 
NoSQL จากการทดลองพบว่า mongodb แสดงเวลาตอบสนองสืบค้นข้อมูลที่เร็วกว่าและการพัฒนาสคีมาที่ยืดหยุ่น
มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ mysql แต่ถึงอย่างไรการศึกษาชี้ให้เห็นว่าฐานข้อมูล NoSQL ยงัไม่ใช่ทางเลือกส าหรบั
แทนที่ในงานฐานข้อมูลของกรณีศึกษาเนื่องจากการศึกษารายละเอียดของระบบงานพบว่าข้อมูลเพิม่ขึน้เป็นช่วงเวลา
ไม่เกดิขึน้ทุกวนั แต่ทัง้นี้ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึประโยชน์ของการจดัการขอ้มูล NoSQL ในการเกบ็ขอ้มูลทีอ่าจก่อใหเ้กดิข้อมูล
ขนาดใหญ่ไดแ้ก่ขอ้มูลการใชง้านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตของบุคลากรและนักศกึษา ผลการทดลองนี้จะถูกน าไปเสนอต่อ
ผูบ้รหิารในเรื่องการพฒันาฐานขอ้มูลของมหาวทิยาลยัต่อไป 
ค าส าคญั: ฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์, ฐานขอ้มูล NoSQL, สคมีา, คุณสมบตัอิะตอมมิก, MongoDB 
 

ABSTRACT 
 Nowadays, universities are confronted with the challenge of managing expanding data within their 
campuses. To address this issue, there has been a proposal to reconsider the transition from relational 
databases to NoSQL databases, aiming to support the growing trend of data expansion. Consequently, this 
study examines the database management methodologies of MySQL and MongoDB software within the context 
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of student-related information. The research objectives are twofold: (1) to evaluate the response time of complex 
queries and the flexibility in schema development between MySQL, a relational database management 
software, and MongoDB, a NoSQL database management software; (2) to conduct a comparative analysis 
between relational database management and NoSQL databases. Experimental findings indicate that MongoDB 
demonstrates quicker query response times and greater schema development flexibility compared to MySQL. 
Nevertheless, investigations suggest that adopting NoSQL databases as a replacement for the current database 
system in the case study is not feasible due to the observed irregular data growth patterns. However, the 
researcher recognizes the potential benefits of employing NoSQL data management for capturing data that 
may lead to substantial data volumes, such as internet usage data of both staff and students. The outcomes 
of this experiment will be presented to administrators to guide further enhancements in the university's database 
infrastructure. 
 

1.  บทน า 
 เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้านี้ส่งผลให้เกิดนวตักรรมใหม่
เกี่ยวกบัการสร้างข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล ก่อเกดิขอ้มูลขนาดใหญ่ตามมา ขอ้มูลขนาดใหญ่มีความหลากหลายใน
หลายรูปแบบทัง้ทีเ่ป็นขอ้มูลภาพ เสยีง ตวัเลข ตวัอกัษร ขอ้มูลต่าง ๆ มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมคุีณค่าต่อ
การน าไปใช้งาน การก่อเกิดข้อมูลที่มหาศาลนี้หลายหน่วยงานที่เป็นเจา้ของข้อมูลต้องทบทวนถึงรูปแบบการจดัการ
ข้อมูลเนื่องจากนับวนัขนาดข้อมูลจะใหญ่ขึน้ ฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์ (RDBMS) ถูกน ามาพฒันาส าหรบัการจดัเก็บและ
การจดัการขอ้มูลมาอย่างช้านานการจดัการข้อมูลเชงิสมัพนัธ์นี้มีการบงัคบัสคีมาทีต่้องก าหนดไวล้่วงหน้าเพื่อให้มัน่ใจ
ถงึความสมบูรณ์ ความสมัพนัธ์ระหว่างตาราง และการรกัษาโครงสร้างที่ชดัเจนเป็นไปตามหลกัการจดัการขอ้มูลแบบ
ฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ แต่ทัง้นี้เมื่อถงึยุคขอ้มูลขนาดใหญ่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์ซึ่งท้าทายการจัดการ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งปัจจุบันมีการพัฒนาฐานข้อมูลแบบ NoSQL ที่ช่วยในการจัดการข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีความหลากหลาย ฐานขอ้มูล NoSQL ใชแ้นวทางแบบไม่ใช้สคมีาท าใหแ้ตกต่างจากสคีมาที่
เขม้งวดของฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ท าใหก้ารเขา้ถงึขอ้มูลท าไดอ้ย่างรวดเร็วส่งผลใหแ้อปพลเิคชนัทีเ่รยีกใชฐ้านขอ้มูลนี้มี
การตอบสนองทีร่วดเรว็ 

 ในขณะที่มหาวิทยาลัยต้องมีระบบจัดเก็บและจัดการข้อมูลนักศึกษาทัง้ในด้านลงทะเบียนเรียน การยืมคืน
หนังสือในห้องสมุด งานด้านกิจกรรมนักศึกษา การเข้าใช้ระบบเครือข่ายที่นักศึกษาใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลยั ข้อมูลเหล่านี้กลายเป็นเรื่องส าคญัในการพิจารณาการจดัการฐานขอ้มูล ความสามารถใน
การกระจายขอ้มูลไปยงัหลายโหนด การปรบัขนาดแนวนอนของเอกสารท าให้การจดัการฐานขอ้มูลแบบ NoSQL เป็น
เรื่องที่น่าสนใจส าหรบัแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลจ านวนมหาศาลและปริมาณงานแบบไดนามิก ในการ
ทดสอบหาซอฟต์แวร์จดัการขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพใหแ้ก่มหาวทิยาลยั ตวัเลอืกซอฟต์แวร์มบีทบาทส าคญัต่อการตัดสิน
ในการลงทุนการพฒันาระบบ  

ดงันัน้เพื่อเป็นการทดสอบสอบซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารจดัการข้อมูลส าหรับเป็นข้อมูลส าหรับตัดสินใจเลือก
ระบบฐานข้อมูลผู้วิจ ัยจึงทดลองการจดัการข้อมูลของซอฟต์แวร์บริหารจัดการข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ด้วย mysql และ 
ซอฟต์แวร์บรหิารจดัการขอ้มูลแบบ NoSQL ดว้ย mongodb เพื่อทดลองและวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบซอฟต์แวร์จดัการ
ฐานข้อมูลทัง้สอง ผ่านข้อมูลระบบนักศึกษา ได้แก่ ระบบลงทะเบียน ระบบการยืมคืนหนังสือ และระบบกิจกรรม
นักศึกษา  โดยทดลองเชิงเปรียบเทียบในสองมุมมองแก่ เวลาการตอบสนองของการสืบค้นขอ้มูลทีซ่ับซ้อนและความ
ยดืหยุ่นในการพฒันาสคีมา ผ่านการจ าลองสถานการณ์ การทดสอบ ผลการทดลอง การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบและการ
สรุปผลการทดลองเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลส าหรบัการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลใหก้บัมหาวทิยาลยัต่อไป 
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(ก) (ข) 

  

2.  วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 2.1  เพื่อทดลองเวลาการตอบสนองของการสืบค้นข้อมูลที่ซับซ้อนและความยืดหยุ่นในการพัฒนาสคีมา
ซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ดว้ย mysql และซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูล NoSQL ดว้ย mongodb  
 2.2  เพื่อวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบจดัการฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์กบัฐานขอ้มูล NoSQL 
 

3.  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ : ฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์เป็นส่วนส าคญัในการจดัการข้อมูลโดยมแีนวทางจดัการโครงสร้าง  
การจดัระเบียบข้อมูล ฐานข้อมูลผ่านตารางที่มีสคีมาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า (Netinant,2023) ฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์จดั
ระเบยีบขอ้มูลในตารางทีม่โีครงสร้างการบงัคบัใช้ความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทติ ี ความสอดคล้องของธุรกรรมจะถูกรักษา
ไวด้ว้ยคุณสมบตัอิะตอมมิก (Lotfy, 2015) ซึ่งเรยีกว่าคุณสมบตั ิACID (Atomicity) ความสม ่าเสมอ (Consistency) การ
แยกตัว (Isolation) และความทนทาน (Durability) ภาษาที่ใช้ส าหรบัจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ได้แก่ภาษา SQL 
ซอฟต์แวร์จดัการฐานข้อมูล mysql เป็นระบบจดัการฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์แบบเปิดเผยรหสั มีบทบาทส าคญัส าหรบั
เป็นตวัจดัการฐานขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงานทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ มชีื่อเสยีงในดา้นความน่าเชื่อถอื ความสามารถใน
การปรบัขนาด (Gopi,2023) มีคุณสมบตัิ ACID เป็นตัวเลือกอนัดบัต้น ๆ ส าหรบัแอปพลิเคชนัที่ต้องการการจัดการ
ข้อมูลที่มีโครงสร้างใช้ภาษา SQL ส าหรบัการสืบค้นและรองรับการสืบค้นที่ซับซ้อนในสถานการณ์ที่ต้องการความ
สอดคล้อง ท าใหเ้ป็นตวัเลอืกทีแ่พร่หลายในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ตัง้แต่ระบบอคีอมเมริ์ซไปจนถงึระบบการศกึษา  
 ฐานข้อมูล NoSQL : ฐานข้อมูล NoSQL น าเสนอการวิธีการจัดการฐานข้อมูลที่แตกต่างจากฐานข้อมูลเชิง
สมัพนัธ์ที่จะต้องก าหนดสคีมาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าท าให้โครงสร้างข้อมูลมีความเข้มงวด แต่ฐานข้อมูลแบบ NoSQL 
น าเสนอแนวทางทีย่ืดหยุ่นมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิง่เหมาะส าหรบัสถานการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับขอ้มูลที่ไม่มโีครงสร้าง 
อนุญาตให้มีโครงสร้างข้อมูลแบบไดนามิก และไม่มีสคีมาล่วงหน้า มีความสามารถในการปรับขนาดในแนวนอน 
(Ali,2023)  เพื่อรองรบัชุดขอ้มูลทีเ่พิม่มากขึน้ โมเดลขอ้มูลใชโ้มเดลข้อมูลทีเ่น้นเอกสาร โดยจดัเกบ็ขอ้มูลไว้ในเอกสาร
ลกัษณะ JSON ที่มียืดหยุ่นต่อการน ามาใช้งาน  ซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูล mongodb เป็นซอฟต์แวร์ส าหรบัจดัการ
ฐานขอ้มูล NoSQL โมเดลขอ้มูลเชิงเอกสารที่ให้ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัขนาดได ้ (Gyorödi,2023 ) 
ท าให้มีความสามารถในจัดการโครงสร้างสคีมาแบบไดนามิกหรือไม่มีโครงสร้าง ความสามารถในการปรับขนาด
แนวนอนอย่างมปีระสทิธภิาพ ท าให ้mongodb เป็นโซลูชนัทีต่อบโจทย์ส าหรบัแอปพลเิคชนัสมยัใหม่ รวมถงึระบบการ
จดัการเนื้อหา การวเิคราะห์แบบเรยีลไทม์  
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 รูปแบบฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์กับฐานขอ้มูล NoSQL 
 รูปที่ 1 แสดงรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์กับฐานข้อมูล NoSQL โดยรูป 1(ก) แสดงรูปแบบฐานข้อมูลเชิง
สมัพนัธ์ซึ่งแสดงถงึตารางที่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนัผ่านตวัเชื่อมค่า index ทีม่มีุมมองเป็นเสน้เชื่อมระหว่างกนั รูปที่ 
1(ข) แสดงรูปแบบฐานข้อมูล NoSQL มรีูปแบบการจดัเก็บเอกสารมีการขยายตัวแบบคอลมัน์ภายในเอกสารมีคู่คีย์-ค่า 
การสบืคน้ผ่านความสมัพนัธ์กราฟ ซึ่งเปรยีบเทยีบแล้วฐานขอ้มูลทัง้สองไม่เหมือนกนัทัง้ในการออกแบบสคมีาและการ
สบืคน้ 

Relation DataBase Management System 
SQL 

Key Value Documents Graph Column Store 
NoSQL 
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 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 งานวจิยัของ Carvalho (2023) ประเมนิประสิทธภิาพและความสามารถในการปรบัขนาดของฐานขอ้มูลเอกสาร 
NoSQL สามอันดับแรก ได้แก่ couchbase, couchdb และ mongodb โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการคลาวด์ 
(YCSB) การประเมินเกี่ยวขอ้งกบัการประเมินประสทิธิภาพรนัไทม์ของฐานข้อมูลภายใต้ปริมาณงานที่แตกต่างกนั ผล
การทดลอง พบว่า couchdb ใหเ้วลาในการตอบสนองดกีว่าอกีสองระบบ แต่ mongodb มปีระสทิธภิาพเหนือกว่าในการ
ทดสอบงานอื่น ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงจ านวนบันทึกและเธรด ประสิทธิภาพรันไทม์ งานวิจัยของ Khan(2017) 
เปรยีบเทยีบระหว่างฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์กบัฐานขอ้มูล NoSQL วธิกีารวจิยัเกี่ยวขอ้งกบัการเปรยีบเทยีบฐานขอ้มูลเชิง
สมัพนัธ์ของ Oracle กบัฐานขอ้มูลกราฟ NoSQL โดยใชชุ้ดขอ้มูล MedCare ซึ่งเป็นสคมีาทีพ่ฒันาขึน้ส าหรบัระบบการ
ดูแลสุขภาพของโรงพยาบาล ผลการทดลองระบุว่าฐานข้อมูล NoSQL มปีระสทิธภิาพเหนือกว่า Oracle ทัง้นี้ข ึน้อยู่กับ
การออกแบบสคมีาทีไ่ม่มโีครงสรา้ง งานวจิยัของ Ali (2019) ส ารวจความแตกต่างระหว่างฐานขอ้มูล SQL และ NoSQL 
โดยเน้นจุดแข็งและจุดอ่อนส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ผลการทดลองพบว่าข้อมูลขนาดใหญ่มี
ลกัษณะที่ไม่มีสคีมาซึ่งเหมาะสมกับการจดัการแบบ NoSQL ตรงกันข้ามกับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ซึ่งไม่รองรับงาน
ประเภทข้อมูลขนาดใหญ่ นอกจากนี้ในแง่ของพื้นที่จ ัดเก็บข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปของแอปพลิเคชันสมัยใหม่
ความสามารถในการปรับตัวของฐานข้อมูล NoSQL สามารถปรบัขนาดแบบไดนามิกส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ไดอ้ย่างด ี งานวจิยัของ Chen (2019) ส ารวจฐานขอ้มูล NoSQL สบิหา้หมวดหมู่เพื่อช่วยเป็น
ตัวเลือกที่เหมาะสมต่อการพิจารณาของงานอุตสาหกรรม ข้อสรุปงานวิจยัพบว่าฐานข้อมูล NoSQL วิเคราะห์ความ
เหมาะสมส าหรบัการประมวลผลข้อมูลประเภทต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมต่าง ๆ สามารถเลือกฐานข้อมูล 
NoSQL ทีเ่หมาะสมเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัและการบริการลูกค้าได้อย่างไรโดยใหข้้อมูลเชงิลึกต่อการ
ตัดสินใจพร้อมเสนอแนะข้อจ ากัด ข้อดีและข้อเสียในการตัดสินใจย้ายฐานข้อมูลต่อไป  งานวิจยัของ Khan (2022)  
การวเิคราะห์ประสทิธภิาพระหว่างเอกสาร SQL และ NoSQL ผลการทดลองเป็นการวเิคราะห์พบว่าฐานขอ้มูล NoSQL 
ไม่ใช่ทางเลือกแทนฐานข้อมูล SQL แต่ละฐานข้อมูลมีข้อดีในสถานการณ์เฉพาะทัง้นี้เป็นไปตามโมเดลข้อมูลและ
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ทีพ่ฒันาขึน้ 
 

4.  วิธีด าเนินการวิจยั  
 แหล่งขอ้มูลส าหรบัทดลอง 
 ผู้วิจยัสร้างแบบจ าลองฐานขอ้มูลและจ าลองขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นกรณีศึกษาโดยอ้างอิงการเก็บข้อมูลมหาวิทยาลยั
ราชภัฏก าแพงเพชรทัง้ข้อมูลนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน ข้อมูลการยืมคืนหนังสือ ข้อมูลการร่วมกิจกรรมของ
นักศกึษา ยอ้นหลงั 5 ปีการศกึษาเนื่องจากขอ้มูลเหล่านี้ยงัคงเป็นขอ้มูลใช้ในระบบ จากนัน้ท าการตัดส่วนทีเ่ป็นข้อมูล
สูญหายออกแล้วน าไปสรา้งขอ้มูลในฐานขอ้มูลทดสอบ โดยมขีอ้มูลทีน่ ามาทดลองดงัรูปที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2 จ านวนขอ้มูลในแต่ละตาราง 
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{ “_id”: ObjectId(“uniqueIdentifier”),   “student_id”: “61xxxxxxx”,   “personal_info”: { “first_name”: “Nattawut”, “last_name”: 
“Meemak”, “date_of_birth”: “2005-01-01”, “address”: { “street”: “123 Main St”, “city”: “Cityville”, “state”: “State”, “zip_code”: 
“12345”},  “contact”: { “email”: “nattawut@example.com”, “phone”:  “+1234567890” } },  “registration”: { “registration_date”: 
“2022-01-01”, “subject_id”: [“565xxxx”, “412xxxx”, “335xxxx”] ,“library_activities”: { “borrowed_books”: [{“book_id”: “BK001”, 
“borrow_date”: “2022-02-15” }, { “book_id”:“BK002”, “borrow_date”: “2022-03-01” }], “returned_books”: [{“book_id”: 
“B001”,“return_date”: “2022-03-10”, “late_fee”: 0}]},  “student_activities”: {“ student_activity_id”: [“A001”, “A007”],“ 
event_date”: [“2022-08-20” , “2022-08-25”] } } 

 รูปที่ 2 แสดงข้อมูลที่ท าดรมัมี่ข้อมูลออกมาสู่ฐานข้อมูลทดลอง 4 ฐานข้อมูลซึ่งสามารถอธิบายได้ เช่น ข้อมูล
นักศึกษาปี 2561 มีนักศึกษาทัง้ 4 ชัน้ปีรวม 6,800 คน นักศึกษาแต่ละคนลงทะเบียนเรียนจ านวนวิชามากน้อยไม่
เท่ากันแต่โดยเฉลี่ยอยู่ที่คนละ 6 วิชาจึงเกิดธุรกรรม 40,800 เรคอร์ด ในส่วนกิจกรรมนักศึกษาเช่นเดียวกันนักศึกษา
ลงทะเบยีนเพื่อเชค็ชื่อเขา้ร่วมกจิกรรมเฉลี่ยคนละ 13 กจิกรรมต่อปี การยมืคนืหนังสอืมธีุรกรรมน้อยสุด ในส่วนของการ
ลงทะเบยีนกจิกรรมปี 2563-2564 ถงึแมจ้ะมสีถานการณ์ระบาดของโรค covid-19 แต่มหาวทิยาลยัก าหนดใหน้ักศึกษา
ลงทะเบยีนเขา้ร่วมกจิกรรมในรูปแบบออนไลน์ไดด้งันัน้จงึยงัมีธุรกรรมเกดิขึน้ 
 เครือ่งมอื 
 การทดลองนี้ผู้วิจยัใช้เขยีนโปรแกรมและสร้างฐานข้อมูลด้วย mongodb และ mysql และใช้ apache jmeter 
ส าหรบัทดสอบประสิทธิภาพเวลาการตอบสนองการคิวรี่ ใช้คอมพิวเตอร์ CPU core i7 หน่วยความจ าหลกัขนาด 16 
GB ในการพฒันาระบบ 
 ขัน้ตอนการด าเนินการทดลอง 
 งานวิจยันี้ออกแบบการทดลองโดยน าข้อมูลนักศึกษาจากหลายแหล่งข้อมูลทัง้จากส านักทะเบียนและประมวลผล
เพื่อใช้ข้อมูลการลงทะเบียน ข้อมูลหลกัสูตร ข้อมูลการศึกษา แหล่งข้อมูลจากส านักวิทยบริการเพื่อใช้ข้อมูลการยืมคืน
หนังสือ แหล่งข้อมูลจากงานกิจการนักศึกษาเพื่อใช้ข้อมูลการร่วมกิจกรรมของนักศึกษา และออกแบบการด าเนินการ
ทดลองดงัรูปที ่3 
 

 
 
 

รปูท่ี 3 ขัน้ตอนการด าเนินการทดลอง 
 

 รูปที ่3 แสดงขัน้ตอนการด าเนินการทดลองเริม่จากการ 1. ก าหนดวตัถุประสงค์ดว้ยการก าหนดเป้าหมายเฉพาะ
ของการทดสอบโดยระบุตัวชี้วดัประสิทธิภาพ ได้แก่ เวลาการตอบสนอง ความสามารถในการขยายขนาด การแทรก
และอปัเดทปรมิาณงานและความยดืหยุ่นในการพฒันาและสคมีา 2. ออกแบบโมเดลเอกสารของ NoSQL และออกแบบ
สคมีาของฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์เมื่อไดโ้มเดลเอกสารและสคมีา 3. จ าลองสถานการณ์ดว้ยการเพิ่มขอ้มูลเพื่อรองรบัการ
ทดสอบ  
4. ทดสอบประสทิธภิาพตามตวัชี้วดัประสทิธภิาพ 5. น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะห์และเปรยีบเทยีบเพื่อเขยีนรายงานการวจิยั 
 
5.  ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
 การทดลองการผู้วิจยัจะท าการออกแบบ สร้างเอกสารและสคีมา จากนัน้จ าลองการทดลองด้วยซอฟต์แวร์ 
mongodb และ mysql ซึ่งเอกสารและสคมีาสามารถแสดงไดด้งัรูปที ่4 และ 5 
  
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 4 การออกแบบโมเดลเอกสารและสคมีาฐานขอ้มูล NoSQL 

ก าหนด 
วตัถุประสงค ์

การออกแบบโมเดล
เอกสารและสคมีา จ าลองสถานการณ ์

การทดสอบ
ประสทิธภิาพ 

การวเิคราะห์และ
เปรยีบเทยีบ 
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SELECT s.student_id, s.first_name, s.last_name, r.grade, COUNT(la.library_activity_id) AS num_library_activities, 
COUNT(sa.student_activity_id) AS num_student_activities FROM  students s LEFT JOIN registration r ON 
s.student_id = r.student_id  LEFT JOIN  libraryactivities la ON s.student_id = la.student_id LEFT JOIN 
studentactivities sa ON s.student_id = sa.student_id WHERE s.date_of_birth BETWEEN '2003-01-01' AND '2005-
12-31' GROUP BY s.student_id, s.first_name, s.last_name, r.grade; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 5 การออกแบบสคมีาฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ 
 

รูป 4  แสดงการออกแบบโมเดลเอกสารและสคีมา NoSQL ด้วย mongodb ซึ่งจะเห็นว่าการสร้างเอกสาร 
ไม่จ าเป็นต้องก าหนดโครงสรา้งตารางก่อน แต่สามารถก าหนดคู่ คยี์(key) ค่า(value)  ไดต้ัง้แต่การสร้างเอกสาร รูป 5  
แสดงการออกแบบสคีมาฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์ของระบบนักศึกษาซึ่งประกอบด้วย ตารางนักศึกษา ตารางกิจกรรม
นักศึกษา ตารางการลงทะเบียนเรียน และตารางการยืมคืนหนังสือ ทดลองด้วยการเติมชุดข้อมูลโดยเติมข้อมูลใน
ฐานขอ้มูล mongodb จ านวน 12,000 เอกสาร ในส่วนของฐานขอ้มูล mysql เตมิขอ้มูลทีไ่ดจ้ากรูปที ่2  จากนัน้ทดสอบ
ประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ ตามประเด็นที่ก าหนด เหตุผลที่เอกสารในเรื่องจ านวนคน mongodb จะมีมากกว่า mysql 
เนื่องจากแต่ละเอกสารแทนนักศึกษาหนึ่งคน แต่ละคนมกีจิกรรมที่เป็นการลงทะเบยีน การยมืคนืหนังสอื และกจิกรรม
นักศกึษาซึ่งยงัมขีอ้มูลของนักศกึษารุ่นเก่า แต่ทัง้นี้ในแต่ละเอกสารของนักศกึษาในแต่ละรุ่นจ านวนคอลมัน์จะไม่เท่ากัน
นักศกึษารุ่นเก่า ๆ จะไม่มกีารขยายตวัของคอลมัน์เนื่องจากนักศกึษาบางคนจบการศึกษาแล้ว 
 
 ผลการทดสอบตามประเดน็ทีก่ าหนด 
 ผูว้จิยัออกแบบประเดน็การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพเป็น 2 ประเดน็ไดแ้ก่ 

1.   เวลาการตอบสนองของการสืบค้นขอ้มูลทีซ่ับซ้อน  เป็นการเปรียบเทียบเวลาที่ฐานข้อมูลทัง้สองใช้ในการ

ด าเนินการสบืคน้ขอ้มูลทดสอบด้วย apache jmeter โดยเปรยีบเทยีบเวลาตอบสนองระหว่างฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ด้วย 

mysql กับฐานข้อมูล NoSQL ด้วย mongodb ในส่วนของฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์สืบหาความสัมพันธ์ระหว่างตาราง

นักศกึษากบัตารางการลงทะเบยีน การยมืคนืหนังสอื และการกจิกรรมของแต่ละคน ดว้ยวธิกีาร JOIN ดงันี้ 

 
 
 

 

 
รปูท่ี 6 ค าสัง่การควิรีข่อ้มูลฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ mysql ด้วยเงื่อนไข COUNT และ GROUP BY 

 

students 

student_id char 
first_name varchar 
last_name varchar 
date_of_birth date 
street varchar 
city varchar 
state varchar 
zip_code varchar 
email varchar 
phone varchar 

 

library_activities 

library_activity_id char 
student_id char 
book_id varchar 
borrow_date date 
return_date date 
late_fee decimal 
  
  
  

student_activities 

student_activity_id char 
student_id char 
event_date date 
  
  
  

registration 
subject_id char 
student_id char 
registration_date date 
grade decimal 
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db.student_activity.aggregate([{  $match: {"personal_info.date_of_birth": {$gte: "2003-01-01",$lte: "2005-
12-31" } }},  {$group: {_id: { student_id: "$student_id", first_name: "$personal_info.first_name", 
last_name: "$personal_info.last_name", grade: "$registration.grade" }, num_library_activities: { $sum: { 
$cond: [{ $gt: ["$library_activities", 0] }, 1, 0] } }, num_student_activities: { $sum: { $cond: [{ $gt: 
["$student_activites", 0] }, 1, 0] } } } } ]); 

 รูปที ่6 แสดงการควิรีข่อ้มูลเพื่อหาความสมัพนัธ์ของฐานขอ้มูล mysql ระหว่างตารางนักศกึษาว่านักศึกษาแต่ละ
คนลงทะเบียนวิชาใด ได้เกรดเท่าไหร่ ยืมคืนหนังสือเล่มใด และท ากิจกรรมใดระหว่างเรยีนด้วยการสืบค้นข้อมูลดว้ย
การJOIN ตารางเพื่อสบืคน้ขอ้มูลซึ่งเพิม่เงื่อนไขเพื่อใหเ้กดิความซบัซ้อนไดแ้ก่ count และ group by  
 

 

 

 

 

รปูท่ี 7 การคิวรีด่้วย mongodb ดว้ยเงื่อนไข $group 
 
รูปที ่7 แสดงการสร้างไปป์ไลน์คิวรี่ด้วยการท า aggregate ใส่เงื่อนไข {$gte: "2003-01-01",$lte: "2005-12-31" } และ
จดักลุ่มดว้ย $group  

2. ความยืดหยุ่นในการพฒันาสคีมา ผู้วิจยัทดลองสร้างโมเดลเอกสารและสคีมาฐานข้อมูลจากรูปที่ 4 พบว่า

ความสามารถในการขยายแนวนอนของ mongodb ช่วยให้สามารถจดัการชุดข้อมูลขนาดใหญ่และมีปริมาณงานสูง  

โดยการกระจายภาระงานไปยงัหลายโหนดมปีระโยชน์ส าหรบัแอปพลิเคชนัทีข่อ้มูลเตบิโตอย่างรวดเร็ว ในทางตรงกัน

ข้าม mysql มีความสามารถในการปรบัขนาดตามแนวตัง้เป็นหลกัท าให้การการจดัการบางอย่างมีความยุ่งยาก เช่น 

การแทรกข้อมูลต้องแทรกขอ้มูลทีต่ารางขอ้มูลหลกั(master) ก่อนแล้วค่อยไปท าตารางธุรกรรม(transaction) ได้ หรือ

บางฐานขอ้มูลถ้าออกแบบฐานขอ้มูลไม่ดไีมท่ า normalization ก่อน แล้วมกีารน าขอ้มูลบางอย่างไปอ้างองิ เช่น การน า

ชื่อไปอ้างองิซึ่งถ้าเป็นแบบนัน้ต้องตามไปแก้ทุกตารางทีม่ชีื่อนัน้ปรากฏอยู่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 8 ภาพรวมจ านวนคอลมัน์ของฐานขอ้มูล mongodb และ mysql 
 

รูปที ่8 แสดงจ านวนคอลมัน์ของฐานขอ้มูล mongodb และ mysql โดยรูปที ่8(ก) แสดงผลการสรา้งฐานข้อมูล 
mongodb ซึ่งไดผ้ลลพัธ์ขนาด 23 คู่คยี์-ค่า (23 คอลมัน์) รูปที ่8(ข) แสดงผลการสรา้งฐานขอ้มูล mysql ซึ่งประกอบดว้ย
ตาราง student_activities ขนาด 3 คอลัมน์, registration  4 คอลัมน์, students 10 คอลัมน์ และ library_activities 6 
คอลมัน์ รวมทัง้ 4 ตาราง 23 คอลมัน์ ตดั student_id ทีซ่ ้ากนัออกเหลอื 21 คอลมัน์ ซึ่งการสร้างฐานขอ้มูล mongodb  
จะน าแต่ละคอลมัน์ในแต่ละตารางมาเรยีงต่อกนัใหเ้ป็น 1 เอกสาร (document) ดงันัน้จงึไม่มตีารางขอ้มูลหลกัและตาราง 
ธุรกรรมการปรับปรุงข้อมูลท าได้ในแต่ละเอกสารแยกอิสระ และเมื่อต้องการคิวรี่ข้อมูลจึงไม่จ าเป็นต้องสร้างการ 
JOIN ระหว่างตารางเหมือนกับ mysql ท าใหก้ารประมวลผลท าไดอ้ย่างรวดเร็วนอกจากนี้ในแต่ละเอกสารไม่ขึน้ต่อกัน
จงึท าใหก้ารออกแบบสคมีาเป็นแบบไดนามิกยดืหยุ่นได ้

 
 
 
 
 

Database(s) 

Collection 
   Document 1{key1:value1, key2:value2, key3:value3, ..., key21:value21} 

   ……. 
   Document n{key1:value1, key2:value2, key3:value3, ..., key21:value21} 

 

stu_act 3 col reg 4 col library 6 col 

Students 10 col 

(ก) (ข) 
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 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบและอภปิรายผลการวจิยั 
 ความสามารถในการปรบัขนาดในแนวนอนของ mongodb มคีวามยดืหยุ่นและความสามารถในการปรบัขนาดที่
มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการปรบัขนาดในแนวตัง้ของ mysql อย่างไรก็ตามการใช้งานและการจดัการคลสัเตอร์ 
mongodb ทีป่รบัขนาดไดใ้นแนวนอนอาจต้องใช้ความเชีย่วชาญและโครงสรา้งพื้นฐานเพิม่เตมิ เมื่อเทยีบกบั mysql ซึ่ง
อาจจัดการได้ง่ายกว่า นอกจากนี้ถ้าการสืบค้นข้อมูลไม่ซับซ้อน  เช่น ตัดเงื่อนไข count , group by ออกเวลาการ
ตอบสนองรวดเรว็ขึน้อย่างมากดงัแสดงรูปที ่9 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 9 เปรยีบเวลาการตอบสนอง 
 

รูปที ่9 แสดงเวลาการเปรยีบเทยีบเวลาการตอบสนองการสบืคน้ขอ้มูลของ mysql กบั mongodb ดว้ยโปรแกรม 
apache jmeter ซึ่งเวลาการประมวลผล mysql เมื่อการ JOIN ร่วมกับค าสัง่ที่เพิ่มรอบการประมวลผลเช่น count , 
group by การประมวลผลใชเ้วลาการตอบสนองที ่19,741 มลิลวินิาท ี(19.741 วนิาท)ี ในส่วน mongodb ใชเ้วลา 2,848 
มลิลวินิาท ี(2.848 วนิาท)ี  แต่เมื่อแก้ไขค าสัง่โดยไม่ใช้ค าสัง่ทีเ่พิ่มรอบการประมวลผล mysql ใชเ้วลาการตอบสนองใช้
เวลาเพยีง 847 มลิลวินิาท ี(0.847 วนิาท)ี  และ mongodb ใชเ้วลา 119 มลิลวินิาท ี(0.119 วนิาท)ี ทัง้นี้การสบืคน้ขอ้มูล
ที่ใช้ค าสัง่การเพิ่มรอบ (count, group by) ซึ่งถือว่าเป็นการประมวลผลซับซ้อนที่เป็นความสามารถที่โด่ดเด่นของ 
mysql ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตาราง  ในขณะที่ mongodb ถึงแม้จะมีความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลแต่
ค าตอบที่ได้มาไม่อยู่ในรูปความสมัพนัธ์แต่จะเป็นการแสดงข้อมูลทัง้เอกสาร เมื่อวิเคราะห์ในเชิงการใช้งาน ทัง้สอง
ระบบโปรแกรมเมอร์ยงัคงต้องเขยีนโปรแกรมเพื่อกรองขอ้มูลเฉพาะทีจ่ะใช้งานส าหรบัมาท ารายงาน นอกจากนี้จาก
การศึกษาการเติบโตของข้อมูลซึ่งดูได้จากรูปที่ 2 จะเห็นว่าในแต่ละปีข้อมูลเหล่านี้มีธุรกรรมเพิ่มขึ้นปริมาณไม่สูง  
ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงเห็นว่าฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ mysql ยังเป็นตัวเลือกที่เหมาะส าหรับการพัฒนาระบบงานนักศึกษา 
เนื่องจากข้อมูลนักศึกษาแต่ละคนไม่ได้เพิ่มขึ้นในทุกวันท าให้อัตราการขยายตัวยังคงเป็นช่วง ๆ เช่น  ช่วงการ
ลงทะเบียน เป็นต้น แต่ทัง้นี้ผู้วิจยัมองเห็นประโยชน์ของ mongodb และมีแผนที่จะน าฐานข้อมูล NoSQL มาพฒันา
ส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มูลงานดา้นเครอืข่าย เช่น การเขา้ใช้บริการในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เนื่องจากมขีอ้มูลการใช้งานแต่ละคนมี
ปริมาณการใช้ที่มหาศาลในแต่ละวนัมอีตัราการขยายตัวในแนวนอนจึงเหมาะแก่การพฒันาด้วยฐานข้อมูล NoSQL 
ต่อไป 
 

6.  สรปุผลการวิจยั  
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดลองและวิเคราะห์ซอฟต์แวร์การจัดการฐานข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ได้แก่ 
ซอฟต์แวร์การจดัการฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์ด้วย mysql และซอฟต์แวร์การจดัการฐานข้อมูล NoSQL ด้วย mongodb 
จุดเน้นอยู่ที่การทดสอบนี้ในบริบทของการจ าลองระบบข้อมูลนักศึกษา ได้แก่ การลงทะเบียน การยืมคืนหนังสือ และ
กิจกรรมของนักศึกษา วัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อทดสอบประสิทธิภาพการจัดการฐานข้อมูลทัง้สองระบบโดย
เปรยีบเทยีบจากเวลาการตอบสนองของการสบืคน้ขอ้มูลทีซ่บัซ้อนและความยดืหยุ่นในการพฒันาสคมีา  
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ผลการทดลองพบว่าเวลาการตอบสนองของการสืบค้นข้อมูลฐานข้อมูลด้วย mongodb ใช้เวลาตอบสนองได้
รวดเร็วกว่าฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์ mysql  การพฒันาสคีมาฐานข้อมูล mongodb มีความยืดหยุดมากกว่าเนื่องจาก
รูปแบบการสร้างสคีมาที่เน้นการน าข้อมูลของบุคคลมารวมเป็นเอกสารเดียวในลกัษณะข้อมูลแนวนอน แต่ทัง้นี้เมื่อ
วเิคราะห์เปรยีบเทยีบในแง่มุมต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า ฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์มขี้อด ี ไดแ้ก่ โมเดลขอ้มูลทีม่โีครงสร้าง
ช่วยให้มัน่ใจในความสมบูรณ์ของข้อมูลผ่านสคีมาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างเข้มงวดซึ่งต้องมีความสอดคล้องกันใน
ฐานข้อมูล นอกจากนี้ยงัปฏิบตัิตามคุณสมบตั ิACID  เพื่อให้มัน่ใจว่าความสมบูรณ์ของข้อมูลในฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์
เหมาะส าหรบัการจดัการสืบค้นที่มีความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูล อย่างไรก็ตามฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์มีข้อจ ากัดในการ
ปรับขนาดฐานข้อมูล โดยเฉพาะชุดข้อมูลขนาดใหญ่และปริมาณการรับส่งข้อมูลที่สูงอาจเป็นเรื่องท้าทาย การ
ปรบัเปลี่ยนสคีมาอาจต้องใช้เวลาและต้องสร้างดรมัมีขอ้มูลซึ่งเกิดความยุ่งยากและเสียค่าใช้จ่ายเพิม่  ในทางกลบักนั
ฐานขอ้มูล NoSQL ใหข้อ้ดดีา้นความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรบัขนาดได ้สคมีาทีย่ดืหยุ่นช่วยใหส้ามารถปรบั
โครงสรา้งขอ้มูลทีก่ าลงัพฒันาไดง้่าย ซึ่งรองรบัสภาพแวดล้อมขอ้มูลแบบไดนามกิไดด้ ีฐานขอ้มูล NoSQL สามารถปรบั
ขนาดในแนวนอนเพิม่ความสะดวกให้กบัฐานขอ้มูลแบบกระจายในหลายโหนดและช่วยใหส้ามารถจดัการรูปแบบข้อมูล
ที่ไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้าง เช่น JSON, XML หรือคู่คีย์-ค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากฐานข้อมูล 
NoSQL ไม่มธีุรกรรม ACID ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาความสอดคล้องข้อมูล ขอ้จ าจดัการสบืคน้และความสมัพนัธ์ที่ซับซ้อน
เมื่อเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ซึ่งอาจส่งผลต่อความสอดคล้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในบาง
สถานการณ์ นอกจากนี้ในมุมมองนักพัฒนาที่ไม่คุ้นเคยกับโมเดลลักษณะนี้ยงัมีข้อจ ากัดในหลายประการทัง้ค าสัง่  
การไดม้าของข้อมูลทีเ่ป็นเอกสารเฉพาะบุคคลทีต่้องหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลต่อเป็นการท างานทีซ่ ้าซ้อน ดงันัน้
การเลือกฐานข้อมูล NoSQL อาจยงัไม่ใช่ทางเลือกแทนส าหรบัฐานข้อมูลเชงิสมัพนัธ์ของระบบงานของกรณีตัวอย่าง 
แต่จะเหมาะส าหรบัฐานขอ้มูลทีม่ขีอ้มูลไหลเขา้ออกตลอดเวลาซึ่งในอนาคตจะกลายเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Ali et al. (2019), Chen & Lee (2019) และ Khan et al. (2022) ซึ่งในอนาคตผู้วิจ ัยจะทดลองจัดเก็บ
ข้อมูลด้วย NoSQL ของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลยัเนื่องจากมีข้อมูลธุรกรรมไหลตลอดเวลาในอนาคตจะกลายเป็น
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ต่อไปได ้
 

7.  กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรทีใ่หค้วามอนุเคราะห์ใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการให้
ขอ้มูล 
 

8.  เอกสารอ้างอิง 
Ali, A., Naeem, S., Anam, S., & Ahmed, M. M. (2023). A State of Art Survey for Big Data Processing and 

NoSQL Database Architecture. International Journal of Computing and Digital Systems, 14(1). 
http://dx.doi.org/10.12785/ijcds/140124. 

Ali, W., Shafique, M. U., Majeed, M. A., & Raza, A. (2019). Comparison between SQL and NoSQL Databases 
and Their Relationship with Big Data Analytics. Asian Journal of Research in Computer Science, 4(2), 
1-10. 

Carvalho, I., Sá, F., & Bernardino, J. (2023). Performance Evaluation of NoSQL Document Databases: 
Couchbase, CouchDB, and MongoDB. Algorithms, 16(2), 78. https://doi.org/10.3390/a16020078. 

Chen, J.-K., & Lee, W.-Z. (2019). An Introduction of NoSQL Databases Based on Their Categories and 
Application Industries. Algorithms, 12(5), 106; https://doi.org/10.3390/a12050106. 



                                                                                                                                                                            

 

10 

Gopi, K., Mazumder, D., Crawford, J., Gadd, P., Tadros, C. V., Atanacio, A., Saintilan, N., & Sammut, J. (2023). 
Developing a MySQL Database for the Provenance of Black Tiger Prawns (Penaeus monodon). Foods, 
12(14), 2677. https://doi.org/10.3390/foods12142677. 

Gyorödi, C. A., Dumşe-Burescu, D. V., Zmaranda, D. R., & Gyorödi, R. Ş. (2022). A Comparative Study of 
MongoDB and Document-Based MySQL for Big Data Application Data Management. Big Data and 
Cognitive Computing, 6(2), 49. https://doi.org/10.3390/bdcc6020049 

Khan, W., Ahmed, E., & Shahzad, W. (2017). Predictive Performance Comparison Analysis of Relational & 
NoSQL Graph Databases. International Journal of Advanced Computer Science and Applications, 
8(5), 523-530. 

Khan, W., Kumar, T., Cheng, Z., Raj, K., Roy, A. M., & Luo, B. (2022). SQL and NoSQL Databases Software 
architectures performance analysis and assessments -- A Systematic Literature review. [Online]. 
Retrieved from: https://arxiv.org/abs/2209.06977 [2024, February 15]. 

Lotfy, E., Saleh, A., El-Ghareeb, H. & Ali, H. (2015). A Middle layer solution to support ACID properties for 
NoSQL databases. Journal of King Saud University - Computer and Information Sciences, 28(1), 
133-145. 

Netinant, P., Saengsuwan, N., Rukhiran, M., & Pukdesree, S. (2023). Enhancing Data Management Strategies 
with a Hybrid Layering Framework in Assessing Data Validation and High Availability. Sustainability, 
15(20), 15034. https://doi.org/10.3390/su15 



วารสารการจัดการเทคโนโลยแีละนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ปีที่. 1, ฉบับที่. 1, มกราคม - มิถุนายน 2567 
              11 
 

 

การเปรียบเทียบการออกแบบตัวควบคุมพีไอ-พีดีด้วยการค้นหาแบบค้างคาว 
เพื่อลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุมสำหรับการควบคุมอุณหภูมิของกาต้มน้ำไฟฟ้า 

A Comparison of PI-PD Controller Designed by Bat Search 
to Reduce Set-Point Kick for Temperature Control of an Electric Kettle 

 

ดนุพล ค ำปัญญำ1 และ นฤมล ชูเมอืง2 
1คณะวศิวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุร,ี 

E-Mail: danupon.k@rmutsb.ac.th 
2คณะเทคโนโลยอีุตสำหกรรม มหำวทิยำลยัรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบงึ, 

E-Mail: lecho20@hotmail.com 
 
 

วนัทีร่บับทควำม  18 พฤษภำคม 2567 
วนัแก้ไขบทควำม  22 มถิุนำยน 2567 
วนัตอบรบับทควำม  26 มถิุนำยน 2567 
 

บทคัดย่อ 
 รูปแบบที ่ปรับปรุงตัวควบคุมพีไอดี  คือ ตัวควบคุมพีไอ-พีดี โดยทั ่วไปตัวควบคุมพีไอดีที ่วางตัวอยู ่บนทางเดิน 
ป้อนไปหน้าก่อให้เกิดการขยายตัวของสัญญาณควบคุม ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กำลัง บทความน้ี จึงนำเสนอ 
ตัวควบคุมพีไอ-พีดีเพื่อลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุม ตัวควบคุมพีไอ-พีดีจะมีเทอมพีและเทอมไออยู่ในทางเดินแบบป้อน 
ไปหน้าและจะมีเทอมพีและเทอมดีอยู่ในทางเดินแบบป้อนกลับ งานวิจัยน้ีได้ใช้การค้นหาแบบค้างคาวเพื่อออกแบบตัวควบคุม
พีไอ-พีดีสำหรับการควบคุมอุณหภูมิของกาต้มน้ำไฟฟ้า ผลการออกแบบตัวควบคุมพีไอ-พีดีจะเปรียบเทียบกับตัวควบคุมพีไอดี
และตัวควบคุมไอ-พีดีที่ถูกออกแบบด้วยการค้นหาแบบค้างคาว จากผลที่ได้รับพบว่า การค้นหาแบบค้างคาวสามารถออกแบบ
ตัวควบคุมพีไอดี ไอ-พีดีและพีไอ-พีดีได้อย่างเหมาะสม ตัวควบคุมพีไอ-พีดีจะให้ค่าพุ่งเกินสูงสุดและช่วงเวลาเข้าที่น้อยที่สุด
และลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุมน้อยกว่าตัวควบคุมพีไอดี 
คำสำคัญ: ตัวควบคุมพีไอ-พีดี, ตัวควบคุมไอ-พีดี, ตัวควบคุมพีไอดี, การค้นหาแบบค้างคาว, กาต้มน้ำไฟฟ้า 
 

ABSTRACT 
 One of the modified versions of the PID controller is the PI-PD controller. Generally, the PID controller 
is placed on the forward path, causing a very higher control signal called the set-point kick to affect the 
power of electronic devices. This paper proposes the PI-PD controller in which its P- and I-elements are 
placed on the forward path, whereas its P- and D-elements are placed on the feedback path. In this work, 
the bat search (BS) is applied to design the PI-PD controller for controlling the temperature of an electric 
kettle. Result of the PI-PD controller will be compared to those of the PID and I-PD controllers. As a result, 
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the BS can design the PID, I-PD, and PI-PD optimally. The PI-PD produces a more minor set-point kick than 
the PID does. Moreover, the PI-PD can provide minor overshoot and settling time and reduce the set-point 
kick as the PID does. 
KEYWORDS: PI-PD controller, I-PD controller, PID controller, bat search, electric kettle 
 
1.  บทนำ 

โดยทั่วไป กาต้มน้ำไฟฟ้าเป็นหม้อต้มน้ำให้ร้อนชนิดหน่ึงที่มีโครงสร้างเป็นแบบโลหะสำหรับใชต้้มน้ำร้อน ฝาครอบและหูจับ
มีลักษณะอยู่ในตัว กาต้มน้ำไฟฟ้าถูกใช้งานกันอย่างแพร่หลายในการต้มน้ำ ชงชากาแฟ ปรุงอาหารกึ่งสำเร็จรูปและอื่น ๆ  เป็นต้น  
กาต้มน้ำไฟฟ้าสามารถทำความเร็วในการต้มน้ำให้ร้อนได้เร็วที่สุด โดยมีความเร็วเกือบสองเท่าของเตาต้มน้ำร้อนแบบตั้งพื้น หลายปี
ที่ผ่านมาปัญหาของการควบคุมอุณหภูมิเป็นปัญหาที่ท้าทายมาตลอดโดยเฉพาะกับระบบควบคุม เครื่องใช้ไฟฟ้าส่วนใหญ่จะมีการ
ควบคุมอุณหภูมิในรูปแบบเดียวหรือในรูปแบบอื่น ๆ  แต่ยังคงใช้วิธีการควบคุมแบบง่าย ๆ  เช่น การควบคุมแบบเปิด-ปิดสำหรับ 
กาต้มน้ำไฟฟ้าที่ใช้ในการควบคุมอุณหภูมิที่โดดเด่น คือ การควบคุมแบบเปิด-ปิดโดยใช้เทอร์โมสตัท (Thermostat) เนื่องจาก
พลังงานที ่ใช้ในการต้มน้ำด้วยกาต้มน้ำไฟฟ้าจะมีค่าพลังงานสูงมากกว่าในการต้มน้ำชนิดเดียวกันแบบตั ้งพื ้น ด้วยเหตุน้ี  
จึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบควบคุมที่เหมาะสม ซ่ึงจะช่วยลดการสูญเสียพลังงานและต้นทุนที่ใช้กาต้มน้ำไฟฟ้า 

วิธีการออกแบบตัวควบคุมพีไอดี (Proportional-Integral-Derivative Controller: PID Controller) Minorsky N. 
(1922), Pessen D. W. (1996) ให้กับกาต้มน้ำไฟฟ้า จึงนิยมใช้แนวทางการออกแบบที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติโดยทั่วไป คือ  
การออกแบบเชิงวิเคราะห์ (Analytical Design Method) หรืออาจอาศัยสูตรสำเร็จในการคำนวณ เช่น วิธีของซีเกลอร์และ
นิโคลส์ (Ziegler-Nichols Method: ZN) Ziegler J. G. and Nichols N. B. (1942) ซึ ่งวิธีด ังกล่าวจะให้ความสะดวกต่อ
วิศวกรในภาคปฏิบัติการ แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการออกแบบเชิงวิเคราะห์มักประสบปัญหาเกี่ยวกับข้อจำกัดของระบบภายใต้
การควบคุมกระบวนการ ระบบควบคุมที ่ผ่านการออกแบบแล้วจะให้ผลตอบสนองของระบบควบคุมที ่พอยอมร ับได้  
แต่ไม่อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลตอบสนองที่เหมาะสม จึงทำให้การออกแบบระบบควบคุมที่อาศัยวิธีการออกแบบเชิงวิเคราะห์  
มีข้อจำกัด โดยทั่วไป ตัวควบคุม PID ที่วางตัวอยู่บนทางเดินป้อนไปหน้า (Forward Path) ของระบบ จะส่งผลกระทบโดยตรง
ต ่อสัญญาณควบคุม (Control Signal) นั ่นค ือ เทอม P และ D ในต ัวควบคุม PID จะมีหน้าท ี ่ปร ับค ่าแบบสัดส ่วน 
(Proportional) และค่าอนุพันธ์ (Derivative) ของสัญญาณอินพุต 

ในขณะที่ สัญญาณอินพุตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใดก่อให้เกิดสัญญาณควบคุมที่มีค่าสูง เรียกว่า การขยายตัว
ของสัญญาณควบคุม (Set-Point Kick) ในการแก้ปัญหาเพื่อลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุม ก็คือ ใช้ตัวควบคุม I-PD  
(I-PD Controller) Sato T. and Inoue A. (2004) มีเทอม I ที่วางตัวอยู ่ในทางเดินแบบป้อนไปหน้าและเทอม P และ D 
วางตัวอยู่ในทางเดินแบบป้อนกลับ (Feedback Path) ของวงรอบการควบคุม จากการสำรวจผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  
ตัวควบคุม I-PD สามารถลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุมได้อย่างน่าพอใจ อย่างไรก็ตาม ผลตอบสนองในสภาวะชั่วครู่ 
ของระบบที่ใช้ตัวควบคุม I-PD ให้ผลตอบสนองช้ากว่าที่ใช้ตัวควบคุม PID ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงนำเสนอตัวควบคุม PI-PD 
เพื่อลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุมและเพื่อปรับปรุงผลตอบสนองในสภาวะชั่วครู่ของระบบควบคุม ตัวควบคุม PI-PD  
ที่นำเสนอในงานวิจัยน้ี มีเทอม P และ I ที่วางตัวอยู่ในทางเดินแบบป้อนไปหน้า และมีเทอม P และ D วางตัวอยู่ในทางเดิน
แบบป้อนกลับของวงรอบการควบคุม 

ปัจจุบันกรอบการทำงานได้ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ไปเป็นเทคนิคการค้นหาค่าเหมาะที่สุดแบบเมตา-ฮิวรสิติก 
(Metaheuristic Optimization Search Techniques) Talbi E. G. (2009) ท ี ่ ได ้ร ับความน ิยมและใช ้อย ่างแพร ่หลาย  
Yang X. S. (2010, 1) จากการสำรวจผลงานวิจัยที ่ผ่านมาพบว่า ในบรรดาของเทคนิคแบบเมตา-ฮิวริสติกที่มีการพัฒนา  
การค้นหาแบบค้างคาว (Bat Search: BS) นับว่าเป็นเมตา-ฮิวริสติกที่ทรงประสิทธิภาพมาก โดยให้สมบัติความหลากหลาย 
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(Diversification) และสมบัติความเข้มข้น (Intensification) ดีกว่าเมตา-ฮิวริสติกในแบบอ่ืน ๆ ได้รับการนำเสนอครั้งแรกโดย 
Yang เม่ือปี ค.ศ. 2010 Yang X. S. (2010, 2) ที่ได้รับแรงบันดาลใจจากค้างคาวที่มีพฤติกรรมการสะท้อนคลื่นเสียงความถี่สูง 
(Sonar) ของค้างคาวที่มีการปล่อยพัลส์และความดังที่แตกต่างกัน (Echolocation) จากวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า BS 
ประสบความสำเร็จในการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมด้านต่าง ๆ เช่น การออกแบบคานเชื่อมประกอบ (Design of Welded 
Beam) Yang X. S. (2011) การออกแบบภาชนะ ร ั บ แ ร งด ั น  ( Design of Pressure Vessel) ก า ร ออกแบบสปริ ง  
(Design of Spring) Tsai P. W. et al. (2011) ภายใต้ข ้อจำกัดที ่สำค ัญในการควบคุม ค ือ ค ่าพ ุ ่งเก ินสูงส ุด (Maximum 
Overshoot: 

pM ) ช่วงเวลาขึ ้น (Rise Time: 
rt ) ช่วงเวลาเข้าที่ (Settling Time: 

st ) ค่าความผิดพลาดที่สถานะอยู ่ตัว 
(Steady-State Error: 

sse ) ความคงทน (Robustness) จากเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงค่าพารามิเตอร์และการรบกวนจากภายนอก 
(External Disturbance: 

dt ) ของระบบควบคุมที่ทดสอบ ในงานวิจัยน้ี จึงนำเสนอการออกแบบตัวควบคุม PI-PD ด้วย BS  
เพื่อลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุมสำหรับการควบคุมอุณหภูมิของกาต้มน้ำไฟฟ้า  ผลการออกแบบตัวควบคุม PI-PD  
จะได้รับการเปรียบเทียบกับตัวควบคุม PID และ I-PD ที่ออกแบบด้วย BS เช่นเดียวกัน 
 
2.  แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ของกาต้มน้ำไฟฟ้า 

การหาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ของกาต้มน้ำไฟฟ้า Madugu J. S. (2018) ซึ่งสามารถหาได้โดยให้สมมุติอุณหภมิู
ของน้ำที่อยู่ภายในกาต้มน้ำไฟฟ้ามีค่าสม่ำเสมอ และอุณหภูมิภายนอกของระบบมีค่าคงที่  ใช้กฎข้อหนึ่งของอุณหพลศาสตร์ 
(First Law of Thermodynamics) Stphanopoulos G. (2006) แสดงได้ดังสมการที่ (1) 

( ) ( )w
T o

dT
C q t q t

dt
= −  (1) 

โดยที่ 
TC  คือ ความจุความร้อนของระบบ (Thermal Capacity of System) ( / )oJ C  

 ( )oq t  คือ การสูญเสียความร้อนสู่ส่ิงแวดล้อม (Heat Loss to Environment) ( ),J
( )

( ) w a
o

T

T T
q t

R

−
=  

 
aT  คือ อุณหภูมิสภาพแวดล้อม (Ambient Temperature) ( )oC  

 
TR  คือ ความต้านทานความร้อน (Thermal Resistance) ( / )oC J  

 
wT  คือ อุณหภูมิของน้ำ (Temperature of Water) ( )oC  

 ( )q t  คือ ความร้อนที่ถูกจ่ายโดยอุปกรณ์ทำความร้อน (Heat Supplied by Heater) ( )J  

แทนค่า ( )
( ) w a

o

T

T T
q t

R

−
=  ลงในสมการที่ (1) แสดงได้ดังสมการที่ (2) 

( )
( )w w a

T

T

dT T T
C q t

dt R

−
= −  (2) 

( )w w a

T T T T T

dT T Tq t

dt R C C R C
+ = +  (3) 

 

ผลการแปลงลาปลาซ (Laplace Transform) สมการที่ (3) แสดงได้ดังสมการที่ (4) 

( ) (0) ( ) ( ) ( )T T w w w T asR C T s T T s Q s R T s+ + = +  (4) 
 

แต่อุณหภูมิสภาพแวดล้อมคงที่ (0) ( )w aT T s=  สมการที่ (4) แสดงได้ดังสมการที่ (5) 

( )
( )

( ) ( 1)

w T

T T

T s R
G s

Q s R C s
= =

+
 (5) 
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โดยที่ 
T TR C  คือ ค่าคงตัวทางเวลาของกระบวนการ (Time Constant of Process: 

g ) 
 

TR  คือ ค่าอัตราขยายของกระบวนการ (Process of Gain: 
gK )  

 

ในทางปฏิบัติ พบว่า มีค่าเวลาไร้ผลสนอง (Dead Time: L ) สามารถเขียนอยู่ในรูปของ Lse−  โดยที่ เวลาไร้ผลสนอง 
Lse−  ใช้การประมาณแบบพาเดอันดับหน่ึง (Pade Approximation-Order 1) จากสมการที่ (5) จึงก่อรูปเป็นสมการที่ (6) 

1 / 2
( ) ;

( 1) 1 / 2

g Ls Ls

p

g

K Ls
G s e e

s Ls

− − −
= 

+ +
 (6) 

 

จากสมการที ่ (6) ผลตอบสนองวงเปิดที ่อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส พบว่า มีค่าอัตราขยายของกระบวนการ 
1.03gK =  มีค่าคงตัวทางเวลาของกระบวนการ 282.0g =  นาที และมีค่าเวลาไร้ผลสนอง 19.8L =  นาที เขียนฟังก์ชัน

ถ่ายโอนของแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ของกาต้มน้ำไฟฟ้าแสดงได้ดังสมการที่ (7) 

2

20.394 1.03
( )

5583.6 301.8 1
p

s
G s

s s

− +
=

+ +
 (7) 

 
3.  ปัญหาการออกแบบระบบควบคุม 

3.1 ระบบควบคุมพีไอดี 
โครงสร้างของระบบควบคุม PID ดังแสดงในรูปที่ 1 ตัวควบคุม ( )cG s  จะรับสัญญาณคลาดเคลื่อน ( )E s   

มาผลิตสัญญาณควบคุม ( )U s  เพื่อส่งไปควบคุมกระบวนการ ( )pG s  ให้มีผลตอบสนองด้านเอาต์พุต ( )Y s  สอดคล้องกับ
สัญญาณอินพุตอ้างอิง ( )R s  พร้อมทั้งกำจัดสัญญาณรบกวนจากภายนอก ( )D s  ไปพร้อมกัน 

PID Controller Process

+

R(s) Y(s)

Gp(s)

+

+ _ +

D(s)

U(s)E(s)

+

Kp

+

Gc(s)

1/τis

τds

++

 
รูปท่ี 1 โครงสร้างของระบบควบคุม PID 

จากรูปที่ 1 ฟังก์ชันในโดเมนเวลา (Time-Domain) และในโดเมนเอส ( s -Domain) ของตัวควบคุม PID แสดงได้ 
ดังสมการที่ (8) และสมการที่ (9) โดยที่ pK  คือ อัตราขยายเชิงปรับสัดส่วน (Proportional Gain)  คือ 

อัตราขยายเชิงปริพันธ์ (Integral Gain) และ  คือ อัตราขยายเชิงอนุพันธ์ (Derivative Gain) 

( )
( ) ( ) ( )p i dPID

de t
u t K e t K e t dt K

dt
= + +  (8) 

( )
( )

( )
1 ( )

i
p d p

iPID
p d p

K
K K s G s

Y s s

KR s
K K s G s

s

 
+ + 

 =
 

+ + + 
 

 (9) 

เป้าหมายของการควบคุม คือ การให้ผลตอบสนองด้านเอาต์พุต ( )Y s  สอดคล้องกับสัญญาณอินพุตอ้างอิง ( )R s  
ด้วยเหตุนี ้ ตัวควบคุมจะต้องปรับค่าสัญญาณควบคุม  ( )U s  อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อทำให้สัญญาณคลาดเคลื ่อน  ( )E s   

/i p iK K =

d p dK K =
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มีค่าเป็นศูนย์ และกำจัดสัญญาณรบกวนจากภายนอก ( )D s  ไปพร้อมกัน การใช้ตัวควบคุม PID เม่ือสัญญาณอินพุตอ้างอิง 
( )R s  มีการเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใด จะทำให้สัญญาณควบคุม ( )U s  มีขนาดที่สูงมาก ซึ่งเรียกว่า การขยายตัวของ

สัญญาณควบคุม (Set-Point Kick) ซึ่งจะทำให้สัญญาณที่ชุดขับเร้า (Actuator) ของระบบเกิดการอิ่มตัว (Saturation) 
ผลตอบสนองด้านเอาต์พุต ( )Y s  จึงไม่สอดคล้องกับสัญญาณอินพุตอ้างอิง ( )R s  

 

 3.2 ระบบควบคุมไอ-พีดี 
 ระบบควบคุม I-PD จะเป ็นการปร ับโครงสร ้างของระบบควบคุม  PID เพ ื ่อหลีกเล ี ่ยงการเปลี ่ยนแปลง 
อย่างทันทีทันใด และลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุม ระบบควบคุม I-PD จะมีโครงสร้างดังรูปที่ 2 เทอม I อยู่บนทางเดิน
ป้อนไปหน้า ส่วนในเทอม P และ D อยู่บนทางเดินป้อนกลับของวงรอบการควบคุม โดยที่ โครงสร้างอัตราขยายเชิงปรพิันธ์ 

/i p iK K =  จะมีผลตอบสนองต่อสัญญาณค่าความผิดพลาด ( )E s  การเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใดจากการป้อน
สัญญาณอินพุตอ้างอิง ( )R s  จะไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราขยายเชิงสัดส่วน 

pK  และอัตราขยายเชิงอนุพันธ์ 
d p dK K =  

เพราะถูกควบคุมจากเอาต์พุต ( )Y s  ของระบบควบคุม 

I-PD Controller Process

+

R(s) Y(s)

Gp(s)

+

+ _ +

D(s)

U(s)E(s)

+
Kp

++

_

Gc(s)

1/τis

τds

 
รูปท่ี 2 โครงสร้างของระบบควบคุม I-PD 

จากรูปที่ 2 ฟังก์ชันโดเมนเวลาและโดเมนเอสของตัวควบคุม I-PD แสดงได้ดังสมการที่ (10) และสมการที่ (11) อย่างไร
ก็ตาม ระบบที่ใช้ตัวควบคุม I-PD มักจะให้ผลตอบสนองชั่วครู่ที่ช้ากว่าการใช้ตัวควบคุม PID 

( )
( ) ( ) ( )i p dI PD

dy t
u t K e t dt K y t K

dt−

 
= − + 

 
  (10) 

( )
( )

( )
1 ( )

i
p

iI PD
p d p

K
G s

Y s s

KR s
K K s G s

s
−

 
 
 =

 
+ + + 
 

 (11) 

 
 3.3 ระบบควบคุมพีไอ-พีดี 

ในงานวิจัยน้ี การลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุมและปรับปรุงผลตอบสนองชั่วครู่ของระบบ อาศัยโครงสร้าง
ของระบบควบคุม PI-PD ดังรูปที่ 3 เทอม P1 และ I อยู่บนทางเดินป้อนไปหน้า ส่วนเทอม P2 และ D อยู่บนทางเดินป้อนกลับ
ในวงรอบการควบคุม เมื่อสัญญาณอินพุตอ้างอิง ( )R s  มีการเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใด จะไม่ทำให้สัญญาณควบคุม 

( )U s  มีขนาดที่เพิ่มสูงมาก อัตราขยายเชิงสัดส่วน 1pK  และอัตราขยายเชิงปริพันธ์ 1 /i p iK K =  จะมีผลตอบสนองต่อ
สัญญาณค่าความผิดพลาด ( )E s  การเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใดจากการป้อนสัญญาณอินพุตอ้างอิง  ( )R s  จะไม่ส่งผล
กระทบต่ออัตราขยายเชิงสัดส่วน 2pK  และอัตราขยายเชิงอนุพันธ์ 2d p dK K =  เพราะถูกควบคุมจากเอาต์พุต ( )Y s  
ฟังก์ชันโดเมนเวลาและโดเมนเอสของตัวควบคุม PI-PD แสดงได้ดังสมการที่ (12) และสมการที่ (13) 
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PI-PD Controller Process

+

R(s) Y(s)

Gp(s)

+

+ _ +

D(s)

U(s)E(s)

+

Kp1

+

_

Gc(s)

1/τis

τds

Kp2

+

+

+

 
รูปท่ี 3 โครงสร้างของระบบควบคุม PI-PD 

1 2

( )
( ) ( ) ( ) ( )p i p dPI PD

dy t
u t K e t K e t dt K y t K

dt−

 
= + − + 

 
  (12) 

1

1 2

( )
( )

( )
1 ( )

i
p p

iPI PD
p p d p

K
K G s

Y s s

KR s
K K K s G s

s
−

 
+ 

 =
 

+ + + + 
 

 (13) 

4.  การค้นหาแบบค้างคาว 
การค้นหาแบบค้างคาวเลียนแบบพฤติกรรมการสะท้อนคลื่นเสียงความถี่สูงของค้างคาวขนาดเล็กที่มีการปล่อยพลัส์

และความดังที่แตกต่างกัน ค้างคาวขนาดเล็กเป็นสัตว์เลือดอุ่นที่เลี้ยงลูกด้วยนมมีลักษณะคล้ายหนู แต่มีปีกบินได้เหมือน 
นก ค้างคาวมีดวงตาที่ใช้มองเห็นขนาดเล็กมาก จมูกและปากของค้างคาวจะทำหน้าที่ช่วยบังคับความคลื่นเสียงที่มีความถี่สูง 
เพื่อใช้ในการนำทางและค้นหาอาหาร ค้างคาวไม่ได้อาศัยตาในการมองเห็นขณะบินในที่มืด หากแต่จะเคลื่อนที่ในขณะบิน 
เข้าหาแหล่งอาหารตามเสียงสะท้อนที่ถูกปล่อยออกมาด้วยคลื่นเสียงที่มีความถี่สูงอย่างเป็นจังหวะและสม่ำเสมอ 

คลื่นเสียงที่มีความถี่สูงหูของมนุษย์ไม่สามารถได้ยิน แต่หูของค้างคาวซ่ึงมีความไวสูงมากจะสามารถตรวจจับคลื่นเสียง
ที่มีความถี่สูงที่ส่งออกไปกระทบกับวัตถุใด  ๆ  แล้วสะท้อนกลับมายังหูของค้างคาวได้ ทำให้ค้าวคาวสามารถรับรู้ถึงตำแหน่ง
และระยะห่างของสิ่งกีดขวางจากเสียงที่สะท้อนกลับมาได้ จึงทำให้ค้างคาวบินได้อย่างคล่องแคล่วว่องไวแม้อยู่ในความมืด  
โดยไม่พุ่งชนสิ่งกีดขวางรอบตัว รวมทั้งทำการตรวจสอบตำแหน่งของสิ่งที่เป็นอาหาร (เหยื่อ) ในระยะทางต่าง ๆ  ได้อีกด้วย 
ดังน้ัน อัลกอริทึมแบบค้างคาวจึงอาศัยกลไกที่สำคัญ 3 ข้อ ดังต่อไปน้ี คือ 

1)  ค้างคาวสามารถค้นหาตำแหน่งของวัตถุโดยใช้เสียงสะท้อนกลับ เพื่อรับรู้ถึงระยะทางความแตกต่างระหว่างอาหาร 
(เหยื่อ) และสิ่งกีดขวาง กำหนดให้ปริภูมิการค้นหาเป็น d  มิติ และค้างคาวตัวที่ i  สามารถแทนด้วย 

ix  ความเร็วของ

ค้างคาวตัวที่ i  สามารถแทนด้วย 
iv  ความถี่พัลส์ของค้างคาวตัวที่ i  สามารถแทนด้วย 

if  ตำแหน่ง (ผลเฉลย) ใหม่ t

ix  

และความเร็วใหม่ t

iv  ในช่วงเวลา t  การปรับปรุงความถี่พัลส์จะอาศัยสมการที่ (14) ถึง สมการที่ (16) เม่ือ [0,1]   คือ 
เวกเตอร์จากการสุ ่ม (Random Vector) จากการแจกแจงแบบปกติ (Uniform Distribution) 

*x  คือ ผลเฉลยวงกว้าง 
(Global Solution) ในรอบปัจจุบัน เมื่อเทียบกับผลเฉลยทั้งหมดของค้างคาว n  ตัว และ t  คือ รอบการค้นหาปัจจุบัน  
การค้นหาเฉพาะที่ (Local Search) ผลเฉลยใหม่จะถูกสร้างขึ้นจากผลเฉลยวงกว้างที่ดีที่สุดในรอบปัจจุบันดังสมการที่ (17) 

เม่ือ [0,1]   คือ จำนวนการสุ่ม (Random Number) โดยที่ ( )t t

iA A=  คือ ความดังเสียงเฉลี่ยทั้งหมดที่ช่วงเวลาน้ัน 

min max min( )if f f f= + −  (14) 
1 1

*( )t t t

i i i iv v f x x− −= + −  (15) 
1t t t

i i ix x v−= +  (16) 

new old

tx x A= +  (17) 
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2)  ค้างคาวมีทิศทางบินสุ่ม (Randomly) ด้วยความเร็ว 
iv  ในตำแหน่ง 

ix  ด้วยความถี่คงที่ 
minf  โดยเปลี่ยนแปลง

ความยาวคลื่น   และความดังของเสียง 
0A  เพื่อค้นหาอาหาร (เหยื่อ) และสามารถปรับเปลี่ยนค่าความยาวคลื่นของพลัส์ 

ที่ปล่อยมาและปรับอัตราการปล่อยพัลส์ (Pulse Emission: r ) โดยที่ [0,1]r  โดยปกติขึ้นอยู่กับระยะห่างเป้าหมาย  
การปล่อยพัลส์จะเริ่มจากศูนย์และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เม่ือค้างคาวบินเข้าใกล้อาหาร (เหยื่อ) เพิ่มมากขึ้น อัตราการปล่อยพัลส์ของ
ค้างคาวจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามสมการที่ (18) 

1 0 ( )(1 )t t

i ir r e + −= −  (18) 
 

3)  ความดังเสียงค้างคาวสามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายรูปแบบ ความดังเสียงจะเปลี่ยนแปลงจากความดังเสียงสูงที่สุด 

0A  ไปยังค่าคงที่ต่ำที่สุด 
minA  และความดังจะลดเรื่อย ๆ  เมื่อค้างคาวบินเข้าใกล้อาหาร (เหยื่อ) เพิ่มมากขึ้น ความดังเสยีง  

จะถูกปรับเปลี่ยนตามสมการที่ (19) 
1t t

i iA A+ =  (19) 
 

จากกลไกที่สำคัญ 3 ข้อ ข้างต้น เขียนรหัสลำลองแสดงขั้นตอนวิธี (Pseudo Codes) ของการค้นหาแบบค้างคาว (BS) 
ดังแสดงในรูปที่ 4 

 

Initialized:

- Objective function

- Initialize the bat population                               and

- Define pulse frequency      at

- Initialize pulse rate      and the loudness

while

- Generate new solutions by adjusting frequency

- Update velocities and locations/solutions by using (14) - (16)

      if

      - Select as solution among the best solutions

      - Generate a local solution around the selected best solution

      else if

      - Generate a new solution by flying randomly

      if

      - Accept the new solutions

      - Increase      and reduce

   end if

- Rank the bats and find the current best 

End while

Report the best solution found

1( ), ( , , )T

df x x x x=

iv

if

( _ ) or (Termination Criteria: TC)t Max Gen

( )irand r

*x

( 1, 2, , )ix i n= =

ix

ir iA

*( & ( ) ( ))i irand A f x f x 

ir iA

 
 

รูปท่ี 4 รหัสลำลองแสดงขั้นตอนวิธีของ BS Yang X. S. (2010, 2) 
 

5.  การออกแบบระบบควบคุมพีไอ-พีดีด้วยการค้นหาแบบค้างคาว 
การออกแบบตัวควบคุม PI-PD ด้วย BS แสดงได้ดังรูปที ่ 5 ค่าฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Objective Function: F ) 

กำหนดได้จากผลรวมของค่าความคลาดเคลื่อนกำลังสอง (Sum-Squared Error: SSE) ระหว่างสัญญาณอินพุตอ้างอิง ( )R s  
และสัญญาณเอาต์พุต ( )Y s  แสดงได้ดังสมการที่ (20) ค่าพารามิเตอร์ 

1,pK  2 ,pK  iK  และ 
dK  ที่เหมาะสม สามารถหา

จากการป้อนค่า F  ให้กับ BS เพื่อให้มีค่าน้อยที่สุดและสอดคล้องกับเงื่อนไขอสมการดังแสดงในสมการที่ (20) เม่ือ pM  คือ 
ค่าพุ่งเกินสูงสุด (Maximum Overshoot) และ 

sse  คือ ค่าผิดพลาดที่สถานะอยู่ตัว (Steady-State Error) 
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 (20) 

PI-PD Controller Process

+

R(s) Y(s)

Gp(s)

+

+ _ +

U(s)E(s)

+ +

_

Gc(s)

+

+

+

BS

1/τis Kp1

τds

Kp2

R(s)F
_

+

D(s)

 
รูปท่ี 5 การออกแบบระบบควบคุม PI-PD ด้วย BS 

6.  ผลการทดสอบและการอภิปรายผล 
ผลตอบสนองของระบบในโดเมนเวลาสามารถแบ่งออกเป็นผลตอบสนองเชิงแปรตามอินพุต (Command Following) 

หรือ การเฝ้าติดตามอินพุต (Input Tracking) และผลตอบสนองเชิงคุมค่าโหลด  (Load Regulating) หรือ การรบกวน 
(Disturbance) ดังแสดงในรูปที่ 6 เมื่อ  คือ ช่วงเวลาขึ้น (Rise Time) 

pM  คือ ค่าพุ่งเกินสูงสุด  คือ ช่วงเวลาเข้าที่ 
(Settling Time) 

dM  คือ ขนาดสูงสุดของผลตอบสนองที่เกิดจากการรบกวนหรือการเปลี่ยนแปลงโหลด (Maximum of 
Disturbance Response or Load Regulation) และ 

dt  คือ ช่วงเวลาการกำจัดการรบกวน (Disturbance Rejection) โดย
ที่ 

sse  คือ ค่าผิดพลาดที่สถานะอยู่ตัว 

rt st



              
 

 

19 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

Time

C
(t

)

Command Following Load Regulating

rt
st

dt

sse

dM
pM

distT

 
 

รูปท่ี 6 ผลตอบสนองของระบบในโดเมนเวลา 
 

ขั้นตอนวิธีของ BS ได้รับการพัฒนาเป็นโปรแกรมการค้นหา MATLAB/SIMULINK บนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วย
ประมวลผลกลางขนาด 2 แกน ที่มีสัญญาณนาฬิกา 2 กิกะเฮิรตซ์ และมีหน่วยความจำหลักชนิด DDR3 ความจุ 3 กิกะไบต์ 
คาบเวลาสุ่ม (Sampling Time) 1 มิลลิวินาที เพื่อออกแบบตัวควบคุม PI-PD อย่างเหมาะสม สำหรับการควบคุมอุณหภูมิของ
กาต้มน้ำไฟฟ้า การหาค่าพารามิเตอร์ของ BS ในเบื้องต้นทำได้ดังนี้ จำนวนของค้างคาว n  = 20 ความถี่ 

minf  = 0.0 และ 

maxf  = 2.0 ความดังของเส ียง 
0A  = 0.5 อัตราการปล่อยพัลส์ 

0r  = 0.5 และ   =   = 0.9 จำนวนรอบสูงสุด 
(Max_Gen) = 1000 ให้เป็นเกณฑ์ยุติการค้นหา (Termination Criteria หรือ TC) การออกแบบจะดำเนินการค้นหาทั้งหมด 
40 ตัวอย่าง กับการสุ่มผลเฉลยเริ่มต้นแบบต่าง ๆ เพื่อที่ได้รับผลเฉลยที่ดีที่สุด ดังนั้น ผลการออกแบบตัวควบคุม PI-PD  
จะได้รับการเปรียบเทียบกับตัวควบคุม PID และ I-PD ที่ออกแบบด้วย BS ภายใต้เงื่อนไขของการกำหนดขอบเขต ค่าฟังก์ชัน
วัตถุประสงค์ F  จากสมการที่ (20) เม่ือยุติการค้นหาจะได้ค่าพารามิเตอร์ของตัวควบคุม PI-PD อย่างเหมาะสมสำหรับการ
ควบคุมอุณหภูมิของกาต้มน้ำไฟฟ้าดังแสดงในตารางที่ 1 ผลตอบสนองของระบบควบคุมดังแสดงในรูปที่ 7 และสมรรถนะของ
ระบบควบคุมดังแสดงในตารางที่ 2 โดยที่ ช่วงเวลาขึ้น 

rt  คิดที่ 0 ถึง 100% ของค่าสุดท้าย ช่วงเวลาเข้าที่ 
st  คิดที่ 2%  ของ

ค่าสุดท้าย และช่วงเวลากำจัดการรบกวน 
dt  คิดที่ 2%  ของค่าสุดท้าย ในทางปฏิบัติ เวลาไร้ผลสนอง sLe−  ใช้การ

ประมาณแบบพาเด อย่างไรก็ตาม การประมาณแบบพาเดทำให้ฟังก์ชันถ่ายโอนของระบบปรากฏซีโร (Zero) ทางด้านขวาของ
ระนาบเอส ผลตอบสนองแบบขั ้นบันไดของระบบที ่ได้ร ับการประมาณแบบพาเดมีการพุ ่งลงต่ำไปด้านลบ (Negative 
Undershoot) ที่บริเวณใกล้ ๆ เวลา 0t =  ดังปรากฎในรูปที่ 7 
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ตารางท่ี 1 ค่าพารามิเตอร์ของตัวควบคุม PID I-PD และ PI-PD ที่ถูกออกแบบด้วย BS 

Control

Structures

PI-PD

PID 0.1262

49.6566

Parameters

2pK pK
iK

− 3.8040 0.0225

0.0676−4.0112

1pK

I-PD 2.79520.01792.2537−

−

2.5359

−

dK

 
 

 
รูปท่ี 7 ผลตอบสนองของระบบควบคุม PID I-PD และ PI-PD ที่ถูกออกแบบด้วย BS 

 
ตารางท่ี 2 สมรรถนะของตัวควบคุม PID I-PD และ PI-PD ที่ถูกออกแบบด้วย BS 

System ResponsesControl

Structures

PI-PD

PID 400.02

(sec.)st (%)sse (%)dM (sec.)dt

237.05 0.00

0.00 445.50 0.00

202.50 0.00

20.98

14.21

(%)sse

I-PD 656.05 0.00 427.36 0.0025.65

116.26

(sec.)rt

137.15

355.04

18.77

(%)pM

5.24

6.62

 
 

จากตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และรูปที่ 7 พบว่า ตัวควบคุม PID ให้ผลตอบสนองชั่วครู่ดีกว่าตัวควบคุม I-PD และ PI-PD 
อย่างไรก็ตาม ตัวควบคุม PI-PD ให้ผลตอบสนองเชิงแปรตามอินพุต มีค่าพุ่งเกินสูงสุด 5.24%pM =  และช่วงเวลาเข้าที่ 

237.05st =  วินาที น้อยที่สุด เม่ือพิจารณาการขยายตัวของสัญญาณควบคุมพบว่า ตัวควบคุม PI-PD ลดการขยายตัวของ
สัญญาณควบคุมได้น้อยกว่าตัวควบคุม PID นอกจากน้ี เม่ือการรบกวนเข้ามาในระบบ ( ) 1d t =  เวลา 1000 วินาที ตัวควบคุม 
PI-PD ให้ผลตอบสนองเชิงการรบกวน มีขนาดสูงสุดของผลตอบสนองที่เกิดจากการรบกวน 14.21%dM =  และช่วงเวลา
กำจัดการรบกวน 202.50dt =  วินาที น้อยที่สุด โดยไม่มีค่าผิดพลาดที่สถานะอยู่ตัว sse  
 

7.  สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้นำเสนอการเปรียบเทียบการออกแบบตัวควบคุม PI-PD ด้วย BS เพื่อลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุม

สำหรับการควบคุมอุณหภูมิของกาต้มน้ำไฟฟ้า จากผลการทดสอบการออกแบบตัวควบคุม PID I-PD และ PI-PD ด้วย BS 
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พบว่า BS สามารถออกแบบตัวควบคุม PID I-PD และ PI-PD ได้อย่างเหมาะสม ตัวควบคุม PI-PD จะให้ค่าพุ่งเกินสูงสุดและ
ช่วงเวลาเข้าที่น้อยที่สุด และลดการขยายตัวของสัญญาณควบคุมน้อยกว่าตัวควบคุม PID 
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The purpose of this study is to study the role of being a publisher and 

forwarder of news through the use of technological tools as a medium 

for sharing information and exchanging opinions among students and 

to study the stigmatization of how online society affects students' 

mental health. In addition, to study ways to create measures to prevent 

behavior from being socially stigmatized online.  The data was 

collected from the population, including students at Rajamangala 

University of Technology Krungthep.  Faculty of Business 

Administration and the sample group included students at 

Rajamangala University of Technology Krungthep.  Faculty of 

Business Administration, 700 people from 3 ,500 people.  The basic 

statistics used are percentage ( Percentage) , mean ( Mean) , and 

standard deviation (Standard Deviation) .  Results from the study of 

online social stigma affect Sukjit, a student at the Rajamangala 

University of Technology Krungthep the conclusion of the research 

results is Students at the Rajamangala University of Technology 

Krungthep Faculty of Business Administration, 7 0 0  people from 

3 ,5 0 0  people, from questionnaire responses and data analysis the 

overall average is at a high level. 
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1. INTRODUCTION 

The role of online media in influencing people's lifestyles in the 4.0 era has caused the process of receiving 

information in a social dimension with a different behavior pattern than before (Purwanto et al, 2023) .  Today's 

news awareness is not limited to broadcast media, television radio, or just newspapers but news can be spread 

quickly through new media such as social media or the internet.  It was also found that the general public plays a 

greater role as publishers and forwarders of news through the use of technological tools as a medium for sharing 

information, expressing emotion, and joining in exchanging opinions on political, economic, and social issues. 

Allowing users to express themselves through messages, including the use of symbols in various forms.  To give 

meaning to things or people through photography, animation, or events that are published on various types of 

online media, such as Facebook, and determine the group culture leading to the expansion of the network to 

achieve both positive and negative acceptance.  It is considered an area that promotes the exchange of diverse 

ideas to help develop society. However, in another aspect, it was found that this area has become a space used to 

bully others online. It used to be a part of bullying others on the internet. 20 percent of them knowingly forwarded 
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information, and 1 9  percent took other people's photos and edited them to make fun of them.  While 2 6  percent 

viewed such behavior as just having fun, this form of behavior is considered a violation of the rights of others in 

online society.  Whether it is threatening or intimidating others by expressing negative opinions through posting 

messages, images, or displaying symbols by groups of people in online communities acts as such behavior towards 

individuals who are being judged as violating social norms.  Alternatively, creating a group to attack people they 

do not like, such as friends, actors, politicians, etc.  This method is called "Online shaming,"  a form of social 

control that uses the internet and has left some victims suffering from judgmental and discriminatory insults from 

members of their online community.  From knowing only certain aspects of information or from certain media 

outlets that have presentation formats that persuade online media users to follow, some people are stigmatized by 

society just by reading opinions that are passed around through official channels. Post a message And the barrage 

of attack messages that are satirical and violent, these behaviors increase feelings of anger and hate towards the 

people in the news. Until it became a witch-hunting movement (Vigilantism) by a group of online users (Internet 

Mob) whose goal is to remove people who violate the norm from society by causing that person to be ashamed of 

their existence because of such behavior that violates the rights of the individual.  Said to create a social cycle in 

a new dimension, which, for the reasons mentioned above, is the cause of problems for many people, especially 

teenagers. or student age and is the source of this research. 

 

2. OBJECTIVE OF RESEARCH 

1. To study the role of being a publisher and forwarder of news through the use of technological tools as a 

medium for sharing information and exchanging opinions with students. 

2. To study how online social stigma affects students' mental health. 

3. To study guidelines for measures to prevent behavior from being socially stigmatized online. 

 

3. LITERATURE REVIEW  

Research on the study of how online social stigma affects the mental health of students at Rajamangala 

University of Technology Krungthep.  To provide guidelines and benefits for this research study, the researcher 

has studied related documents and research to support the research. as follows: theories and concepts about social 

stigma, theories and concepts about mental health, related research 

 

The theory used in research Stigma vs. Forgiveness 

The process of online shaming that results from the growing number of online groups uniting against 

individuals whose behavior deviates from social norms affects the perception of victims.  Both psychologically 

cause people to be afraid or frightened of people in society and affect their lives and careers, including the feelings 

of people in their families.  It is something that must be reviewed to help reduce the behavior of people in online 

society so that they are more aware of what the person they are accusing is about to receive.  The concepts of 

stigma and forgiveness are taken to study and compare to see the differences and ways to adapt them to reduce 

the behavior of using violent messages to attack individuals in online society (Meisenbach, 2010) .  According to 

the concept of Braithwaite, (2000)  has given the meaning of the word shaming is the process by which society 

shows its disapproval of the behavior of a person who has committed a crime and causes that person to feel shame.  

 

When a person is ashamed Society will react in 2 ways:  Stigmatic Shaming is an expression towards the 

perpetrator by labeling it because it is believed that the perpetrator with deviant behavior cannot correct the 

behavior.  The concept of stigma and shame can be applied to the behavior in response to the person who has 

violated the behavior. Norms in online society are shown in Table 1. 

 

Table 1: Compare the concept of stigma (stigmatic shaming) with the concept of forgiveness. 

Topic Stigmatic Shaming Reintegrated Shaming 

Format Do it in public Do it in private 

Accusation offender wrongdoing behavior 

Effects on the offender hate punishment Willing to listen and improve 

Method Use of violence and insults Act politely and sincerely 

Remorse Don not know right and wrong. feel guilty for one's actions 
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Table 1: Compare the concept of stigma (stigmatic shaming) with the concept of forgiveness. (Cont.) 

Topic Stigmatic Shaming Reintegrated Shaming 

Communication between people 

in online communities and 

offenders 

Lack of clear communication 
Access the emotions of the 

offender 

Effects on the offender emphasizing the punishment 
There is a chance to turn into a 

good person. 

The rewards that offenders 

receive 
Do not see value in yourself reward 

What the perpetrators learned accumulate hate Learned and improved 

Relations with society Rejected by society Society forgives 

Concept Revenge Restorative justice 

 

Source: Adapted from The essence of Braithwaite’s Shaming Theory (Kao, Huang & Wang, 2009, 468) 

 

Table 1 shows a comparison between stigmatic shaming, which is a form of behavior that currently exists 

in online society based on the concept of revenge punishment, and behavior based on the concept of Reintegrative 

Shaming, which uses the principles of restorative justice to explain, found that Current forms of shaming are done 

publicly through social media, while more traditional forms of shaming are done publicly through social media. 

Reintegrative Shaming is a form that is done personally. There is a face-to-face discussion or warning that is not 

disclosed to the public.  For example, people in online communities message the offender’s private chat line to 

warn them of actions that violate social norms instead of posting messages for the general public to know. 

Notifying the police when finding wrongdoing instead of posting via online media will cause rights violations and 

harm to the person in question.  In addition, the emphasis between the two concepts is different.  The concept of 

stigma is blaming the person who committed the crime.  This will cause the offender to feel resistance and hate 

towards being punished.  

 

The concept of Reintegrative Shaming emphasizes the importance of the wrongdoing behavior rather than 

the individual, seeing that the individual is capable of improvement.  Methods based on the concept of stigma 

(Stigmatization Shaming)  are consistent with the behavior currently appearing on social media.  It was found to 

release anger through the use of violent messages to the point of insulting and threatening. Lack of communication 

that understands both sides.  

 

From the above concepts of stigma and forgiveness, it is evident that social control mechanisms create 

different effects of online shaming.  Here we will present a diagram.  " Online social control mechanisms 

comparison between stigma and forgiveness"  to show the process and results that will occur from using both 

methods according to the diagram as follows. 
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Figure 1: Online social control mechanisms comparison between stigma and forgiveness 

 

According to the Figure 1  shows, social control mechanisms compare the use of stigmatization and 

forgiveness for individuals who are shamed online.  It starts when someone engages in illegal or anti- social 

behavior.  The forms of expression of people in online communities that use stigmatizing methods will 

immediately transmit such information. While in the forgiveness method, the information will first be screened to 

see if it is reliable or not.  And when information is forwarded to various online social groups Increasingly, this 

has caused an online social trend where there has been criticism of the story that has occurred and has been 

expressed using strong messages to blame the perpetrator until there is a widespread grouping together to respond 

to that person (Pubic). While the Forgiveness group tries to gather the facts. If it is found that an offense has been 

committed, it will not be publicly expressed, but it will be left to the officials in the judicial process to take further 

action, or if it is a warning, it will be expressed in private ( Privacy)  for protection.  Violation of the rights and 

freedoms of that person makes the effects on individuals who are shamed online by the two methods different. 

Groups that were treated using stigmatizing methods do not have the opportunity to re-enter society because they 

are embarrassed by retaliation with violence from groups of people and have already been judged by society for 

their25rongdoingg.  Meanwhile, the group that was treated using forgiveness will feel remorse and have the 

opportunity to rejoin society again. 

In addition, criminalizing a person who has the habit of sharing false messages via social media, even if 

that message has been deleted by law, is still considered an offense because the offense has been completed 

according to Section 14 of the Act on Related Offenses. Against Computers (Issue 2) B.E. 2017, which mentions 

that the dissemination of false information or distorted information causing damage to individuals is considered 

an offense.  As for editing or modifying another person’s image which causes that person’s reputation to be 

insulted, it is considered an offense according to Section 16 (Ratchkitcha, 2018), which from the above law is an 

important mechanism and measure to help prevent transmission.  Another way to get information or bully other 

people in online society. 

 

Population group and sample selection 

The population includes students at Rajamangala University of Technology Krungthep. Faculty of Business 

Administration The sample group included students at the Rajamangala University of Technology Krungthep. 

Faculty of Business Administration, 7 0 0  people out of 3 ,5 0 0  people, using the calculation method of WG. 

Cochran, (1963) determined that the proportion was 20% with a confidence level of 95 and an error level of 3%. 

Anti-social 
behavior occurs 

(repeated)
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information 
immediately

Expressed 
using strong 
messages
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to respond to 
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Data collection tool, questionnaire (Questionnaire). Which is divided into Personal information including gender, 

age, occupation, income, and status} Online social stigma information, such as forwarding information online 

expression and suggestions 

 

Theories and concepts about social stigma 

         

Meaning of social stigma 

There are different definitions of social stigma ( social stigma)  as follows:  social stigma is the refusal to 

accept or discriminate against individuals or groups based on perceived characteristics that serve to distinguish 

them from other members of society. Social stigma is often related to culture, gender, race, socioeconomic class, 

age, sexual orientation, sexuality, body image, and physical disability.  Intelligence, or lack thereof, and health 

(Goffman, E. 1963) (Department of Disease Control, 2020) Social stigma refers to the social process that reduces 

the value of individuals exhibiting negative behaviors.  Having a stereotypic attitude or discriminatory treatment 

of that person (Yanos et al, 2020) Social stigma or public stigma. It occurs when society or the public has negative 

thoughts or beliefs about a person or group of people. For example, social stigma around mental health may be an 

association between mental illness and danger.  Alternatively, the belief is that people with mental illness lose 

control and harm others. From the variety and nature of social stigma, it can be concluded that Social stigma refers 

to the discriminatory treatment of a person or group of people by reducing their worth.  In addition, choosing to 

treat a person or group of people 

 

Theories and concepts about mental health (Definition of mental health) 

There are different definitions of mental health (Mental Health)  as follows:  Mental health is the level of 

mental well- being.  Mental health, or freedom from mental illness, is " the mental state of a person who is 

functioning at a satisfactory level of emotional and behavioral adaptability. "  From the perspective of positive 

psychology or holism, mental health may include the ability of a person to be happy with life and create a balance 

between life activities and efforts to achieve psychological flexibility. The World Health Organization states that 

mental health includes “subjective well-being. Perceived self-efficacy, autonomy, competence, intergenerational 

interdependence and awareness of intellectual and emotional self- efficacy, etc. ’ WHO also states that an 

individual’s well-being is embodied in the realization of his or her abilities.  Dealing with the normal stresses of 

life working and engaging creatively with their community’s cultural differences Subjective assessment and 

conflicting professional theories affect how "mental health"  is defined (World Health Organization, 2 0 1 4 ) . 

(Research report on the review of knowledge about mental health, 2 0 0 2 )  Mental health means a happy state of 

mind. Able to adapt to solve problems be creative, work, have knowledge, and feel good for yourself and others. 

Have mental stability Have emotional maturity, and live in a society and environment that can change (Thongchai 

Thawichachat, 1990). The meaning of mental health is the ability of a person to adapt to be happy and live well 

with society and the environment. Have good relationships with other people and live a comfortably balanced life. 

Including satisfying one’s own abilities in this changing world without conflicts within the mind. The term mental 

health does not only mean the absence of symptoms of neurosis and psychosis. 

From the variety and nature of mental health, it can be concluded that mental health refers to the state of 

our mind that is influenced by things around us. From food, and housing, to relationships between people, family, 

friends, lovers, and work friends. 

 

4. RESEARCH METHOD  

Research on the study of how online social stigma affects the mental health of students at Rajamangala 

University of Technology Krungthep This is quantitative research (Quantity Research) with the population being 

students at Rajamangala University of Technology Krungthep.  Faculty of Business Administration The sample 

group included students at Rajamangala University of Technology Krungthep.  Faculty of Business 

Administration, 700 people from 3,500 people.  The researcher used a sample from students at Rajamangala 

University of Technology Krungthep.  Faculty of Business Administration using the sample selection method 

using calculation methods of WG.  Cochran, (1963)  determined that the proportion was 20% with a confidence 

level of 95 and an error level of 3%. 

 

Data collection 

The researcher took the created tool and had it checked for quality and then proceeded to collect data with 

the sample group by creating a questionnaire using Google From to collect the data. By using students to answer 

a questionnaire on the study of online social stigma affecting the mental health of students at Rajamangala 

University of Technology Krungthep. Then proceed with data collection. The obtained data was analyzed to find 

research answers using basic statistical methods such as percentage (Percentage) , mean ( Mean) , and standard 
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deviation ( Standard Deviation)  in the data analysis part.  The researcher analyzed the data using a computer 

program.  To check the completeness of the data obtained from the questionnaire survey on the study of online 

social stigma affecting the mental health of students at Rajamangala University of Technology Krungthep.  Then 

save the information in the computer program. Then analyze for basic statistics such as percentage (Percentage), 

mean (Mean), and standard deviation (Standard Deviation). 

 

5. RESULTS AND DISCUSSION 

The researcher presented the results of the data analysis in order:  Part 1, percentage, mean, and standard 

deviation of the questionnaire on the study of online social stigma affecting mental health.  Students at 

Rajamangala University of Technology Krungthep and the results of the researcher’s data analysis are presented 

in the following order: 

Part 1: Percentage of the sample group classified by demographic characteristics of the questionnaire study 

of online social stigma affecting the mental health of students at Rajamangala University of Technology 

Krungthep. The results are shown in Table 2. 

 

Table 2. Percentage of the sample classified by demographic characteristics. 

Variable 
Number 

(people) 
Percentage 

1. Gender   

     Male 349 49.9% 

     Female 272 38.9% 

     LGBTQ 79 11.3% 

2. Age   

     15-20 years 57 8.1% 

     21-30 years 643 91.9% 

     31-40 years - - 

     41-50 years     - - 

     51-60 years - - 

     More than 60 years - - 

3. Education Level   

     Bachelor’s degree 700 100% 

     Master’s degree - - 

     Doctoral degree - - 

4. Faculty   

     Faculty of Business Administration 700 100% 

5. Branches   

     Department of Finance and Financial Innovation 26 3.7% 

     Department of Modern Business Management major (General     

     Management Subject Group) 
291 41.6% 

     Department of Modern Business Management (Human Resource     

     Management Subject Group) 
72 10.3% 

     Department of Marketing (Marketing Management Subject Group) 75 10.7% 

     Department of Marketing (International Marketing and Logistics  

     Group) 
61 8.7% 

     Department of Aviation business 6 0.9% 

     Department of Property valuation 50 7.1% 

     Department of International Business Communication 28 4% 

     Department of Information System Innovation 35 5% 

     Department of Digital Start-up 15 2.1% 

     Department of Information Technology and Digital Business 14 2% 

     Department of Accounting 11 1.6% 

     Department of Business Administration 13 1.9% 

     Department of Marketing Management Finance 3 0.4% 

6. Career   

     University students 700 100% 

     Lecturers  - - 

     Others  - - 
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Variable 
Number 

(people) 
Percentage 

7. Income   

     0 – 15,000 THB 558 79.7% 

     15,001 – 30,000 THB  133 19% 

     More tha 30,001 THB  9 1.3% 

 

The results from Table 2 found that 1 )  Gender, the highest number is male, accounting for 4 9 .9  percent, 

and the lowest number is female, accounting for 3 8 .9  percent, 2 )  Age, the highest number is 2 1 -3 0  years, 

accounting for 91.9 percent, and The lowest number is 15-20 years old, accounting for 8.1 percent, 3) Educational 

level The highest number is Bachelor's degree, accounting for 100  percent, 4)  The highest number is Faculty of 

Business Administration.  Accounting for 1 0 0  percent, 5 )  The highest number of fields is the field of modern 

business management. (General Management subject group) accounted for 41.6  percent and the lowest number 

was Marketing, Management, and Finance, accounted for 0 .4  percent, 6 )  Occupation, the highest number was 

student, accounted for 100 percent, and 7) Income, the highest amount was 0 – 15,000 baht, accounting for 79.7 

percent, and the lowest amount is more than 30,001 baht, accounting for 1.3 percent. 

 

Part 2  Results of the analysis of basic statistics of the sample group classified according to demographic 

characteristics of the questionnaire study of online social stigma affecting the mental health of students at 

Rajamangala University of Technology Krungthep. The results are shown in Table 3. 

 

Table 3: Means and standard deviations of the sample classified by demographic characteristics. 

Component 
Number 

(people) 
Min Max �̅� SD Level 

1. To what extent do you play a role as a 

publisher and forwarder of messages through 

the use of technology? 

700 242 9 3.9 0.99 A lot 

2.  How much role do you play in expressing 

yourself online? 
700 263 6 3.8 0.87 A lot 

3.  To what extent do you think online social 

stigma affects mental health? 
700 244 3 3.8 0.92 A lot 

4.  How much do you use online technology 

tools to exchange ideas? 
700 278 6 3.8 0.87 A lot 

5.  To what extent do you think there is a 

difference between social stigma online and 

offline? 

700 243 4 3.8 0.91 A lot 

6.  How much are you able to discern online 

social stigma? 
700 256 5 3.7 0.90 A lot 

7. To what extent have you experienced social 

stigma online? 
700 230 23 3.7 1.04 A lot 

8.  To what extent do you think that various 

types of online media, whether Facebook? 
700 279 27 3.9 1.06 A lot 

9.  How much do you use various types of 

online media, whether Facebook X or 

Instagram, in your daily life? 

700 301 0 4.2 0.88 A lot 

10. To what extent do you have guidelines for 

preventing socially stigmatizing behavior 

online? 

700 252 6 3.9 0.95 A lot 

Total    3.8 0.9  

 

The results from Table 3 found that the students' questionnaires Overall it is at a high level (�̅� = 3.8) when 

considering each item.  If 10 items were at a high level, the item with the highest average value was How much 

do you use various types of online media, whether Facebook, X, or Instagram, in your daily life (�̅� = 4.2) and the 

item The lowest mean value is how much do you have the ability to distinguish online social stigma? To what 

extent have you experienced online social stigma? (�̅� = 3.7) 
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6. CONCLUSION  

The results of the analysis of variables affecting online social stigma affect the mental health of students at 

Rajamangala University of Technology Krungthep. Overall it is at a high level (�̅� = 3.8) when considering each 

item.  If 10 items were at a high level, the item with the highest average value was how much do you use various 

types of online media, whether Facebook, X, or Instagram, in your daily life ( �̅� =  4.2)  and the item The lowest 

mean value is how much do you have the ability to distinguish online social stigma? To what extent have you 

experienced online social stigma ( �̅� =  3. 7)  and is consistent with Ekkasit and Seksan, ( 2023)  studied and 

researched lifestyle behavior.  Stigma and Social Exclusion and Life Satisfaction with the Disclosure of gender 

identity of gay male students in the Northern Region The results of the study found that In this study, the students 

had more knowledge and behavior to prevent sexual risks than other populations.  However, it is possible that 

some of the subjects were not aware of the risks. Receive too little information about risk opportunities. Not being 

willing to admit that they are at risk due to fear of contracting HIV or fear of revealing secrets to family or health 

care providers Makes you evaluate yourself as being in good health and not at any risk, as studies have found. 

Most MSM still assess their risk as low and seek HIV testing less often than other populations due to fear of 

contracting HIV. Fear of revealing secrets to service providers and family members they do not believe that they 

are at risk because they are still in good health and have not been sick. 

 

Although all subjects in the study were self-disclosed, it was found that 10.2 - 22.8% experienced stigma 

and social exclusion, and 13.8 - 23.4% perceived stigma and social exclusion. Therefore, there may be many more 

gay students who have not come out and this study was not accessible for this reason. This increases the prevalence 

of experiences and perceptions of stigma and social exclusion.  The lack of life satisfaction with revealing one's 

gender identity found in this study may be an understatement.  A qualitative study of the effects of stigma and 

discrimination on adolescents found that Family influences Religion and society that do not accept homosexuality 

are the reasons for not revealing oneself.  which results in mental health problems such as stress, depression, and 

suicide 

 

The study has limitations:  The 10 participants in the study were selected from 33 patients who completed 

the stigma scale.  However, many of those who scored at the extremes did not request participation in the study. 

Therefore, we had to interview people who agreed but received the most extreme (high or low)  scores, some of 

whom may have scores that were not very extreme.  In addition, the interviews looked at stigma as one-

dimensional. This is different from some quantitative research in the past that looked at stigma from two aspects: 

the stigma given by society; and stigma from the patient's perspective This research has not yet clearly analyzed 

gender differences in the impact of stigma. Changes in disease symptoms due to treatment and feelings of stigma 

nor did they measure patients' knowledge of the nature of tuberculosis. Therefore, it cannot be said that those who 

have better knowledge Is it better to feel less of a stigma or not fight this feeling. This finding is an important part 

of answering the question.  Providing proper education about Vanrod (e.g. , only two weeks of drug treatment 

prevents the patient from spreading the virus again) Will it help solve the problem of stigma or not? Research was 

done on people who received treatment. However, it was not done in people who missed treatment. These patients 

are interesting or are likely to be found to be highly stigmatized. 

 

Strategies for reducing social stigma in the COVID-19 situation in this article are derived from an analysis 

of strategies or methods for reducing stigma against those who are socially stigmatized in various infectious 

diseases12.1922 together with a study of guidelines.  Practices in the COVID-19 situation of various agencies or 

countries79-11.23 by applying the concept of Cook et al.24 who have divided the guidelines for reducing stigma 

into 3 levels:  the intrapersonal level, the inter-personal level individual and structural level But because social 

stigma is related to people in society.  and is caused by the knowledge and Attitude of people in society 

environmental factors should therefore be considered at two levels: the interpersonal level and the structural level. 

The results of the analysis were 4 important strategies, with details as follows:  interpersonal level It is a strategy 

that aims to create a correct attitude or understanding about COVID-19 disease and methods of disease prevention 

that can be practiced.  This will help reduce the fear of people in society to accept living together and have 

compassion for those who are infected or those who are at risk, consisting of 2 strategies:  

1.  Adjust the attitude of people in society It is a strategy to create a positive attitude or reduce the negative 

attitude of people in society who feel suspicious, and disgusted, and discourage people who have been infected 

and resist entering the quarantine area for people who are at risk.  Becoming a positive attitude, that is, having 

understanding and feeling compassion accept living together By overlooking certain contexts that cause negative 

attitudes, such as being a person with a serious illness.  Being a person traveling from a high- risk country lets us 

look at those people as having illnesses that need to be taken care of. Help to save lives requires an understanding 

of human values and sacrifice from those who live together in the same community or society  
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2.  Create good practices in a new way of life.  It is a strategy to create discipline and common practice 

among people in society.  To prevent being infected and spreading the infection to other people, it consists of 1) 

practicing to prevent being infected and spreading the infection, including wearing a mask, washing hands, and 

eating hot food. Use your spoon. 2) Social distancing, avoiding crowded places and not socializing. Not meeting 

up to do activities and 3) Isolating from other people or self-quarantining. (self-quarantine) for 14 days when you 

know you are at risk.  Which has good practices in the new way of life it will build your immunity.  That reduces 

fear and strengthens self-confidence in not being infected by others.  Make sure you do not blame or label other 

people. An important method for adjusting attitudes and creating good practices in a new way of life is providing 

accurate knowledge or information to people in society.  Structural level it is a strategy that focuses on creating 

cooperation.  Setting policies or measures that involve all sectors and people in society.  It is a source of 

encouragement. To drive society in the desired direction, it consists of two strategies: 1. Create a supportive social 

network.  It is a way to mobilize cooperation among all sectors of society to participate in caring for and helping 

each other, consisting of 1)  giving agencies or influential people with ideas in society, such as government 

agencies of the Ministry of Public Health famous person Communicate information about those who are socially 

stigmatized to those in society who will listen. and inviting everyone to help reduce social stigma. 2) Organizing 

appreciation campaign activities Honor those who have made contributions or sacrificed in the COVID- 19 

situation as heroes, such as medical personnel.  community volunteers to encourage and relieve discouragement 

from caring for infected people and reduce social stigma from people in society assuming they are at risk from 

being near infected people, and 3)  organizing groups to create activities that reflect unity.  Working together to 

fight against COVID-19, for example, the "Punsuk Cabinet" activity or inviting people to join in social activities 

through messages such as "Stay at home; stop the virus, for the nation" .  Having a social network that supports 

will help people in society to be open-minded.  Reduce bias that occurs and build strength for each other and 2. 

Create a society of responsibility it is public communication that is open, straightforward, and does not create 

fear.  Do not create hatred against infected people.  Provide reliable health information, consisting of 1)  Promote 

creative communication. It is communication that creates an understanding of the situation. Respect the value and 

dignity of human beings.  By avoiding using words that create a feeling of division.  Alternatively, calling names 

linked to places or groups of people who have been infected, such as "Wuhan pneumonia,"  or "boxing stadium 

group,"  but changing the name to "COVID-19 disease"  or "COVID-19 infected people. "  " Instead of reporting 

information Use easy-to-understand language and avoid difficult medical terms. Avoid using hyperbolic language 

that creates fear.  Alternatively, create hatred towards those who are infected and 2)  refrain from spreading false 

information or rumors.  By thoroughly checking, the facts about the information or stories received.  Screen the 

reliability of information before it is forwarded to the public.  You may use the concept "Be sure before sharing" 

or "Check before sharing" to prevent rights infringement and stigmatization of others. Including consideration of 

offenses due to the dissemination of false or distorted information that causes damage to other people.  An 

important method for creating a supportive social network and creating social responsibility is campaigning and 

publicizing activities. Moreover, explain more facts through the mass media or online media 

 

The above strategy is consistent with the causes and factors that cause social stigma.  It covers personal 

changes that manifest in the form of stigmatization.  In addition, changes in social conditions that affect stigma. 

Therefore, such strategies can be used to reduce social stigma in each society.  However, this strategy should be 

adapted to the context of each society, such as Egypt.  Which found that more than one- third of the number of 

doctors' Services were refused by bus drivers. Refused food delivery from restaurants Including rejecting doctors 

who come to live in the same community as nurses in Indonesia. Who had to stay in the hospital because neighbors 

refused to stay in a house nearby10 this is unlike Thailand.  There are no reports of social stigma against doctors 

and nurses in this way.  On the contrary, it was found that public health personnel were praised and encouraged 

through many media channels.  It can be said that strategies to reduce social stigma in each country may not be 

different.  However, the implementation of strategies depends on the social context.  and the policies of each 

country are important 

 

Suggestions 

 

1.  Because this research is a self-assessment regarding the study of how online social stigma affects the 

mental health of students at Rajamangala University of Technology Krungthep. In completing one questionnaire, 

there are still many methods of self-assessment.  Therefore, there should be more research to study the results of 

using other forms of self-assessment. 

 

2.  Self-evaluation from answering questionnaires in this research is an evaluation after all content has been 

completed.  The results of the assessment can be used to develop and improve the learning of some or some 

students who are interested in the assessment.  Therefore, if anyone is interested in the evaluation answer the 
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questionnaire.  Therefore, you should study the evaluation from questionnaire responses.  So that those interested 

can receive feedback and use it to improve and develop their self-assessment next time. 
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พฒันาโมบายแอปพลิเคชนัช่วยวางแผนการท่องเท่ียววิถีพทุธในพ้ืนท่ีเกาะเมือง  
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บทคดัยอ่  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธใน

พืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิี
พุทธในพืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สนใจท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยววถิีพุทธที่ตัง้อยู่ในพื้นที่เกาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใช้การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โมบาย  
แอปพลเิคชนันี้ท าการพฒันาขึน้ดว้ย Android Studio และจดัเก็บขอ้มูลด้วย MySQL เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
แบบประ เมินประสิทธิภ าพโมบาย แอปพลิ เ คชัน ว า งแผนการท่ อ ง เที่ ย ววิถีพุ ท ธ ในพื้นที่ เ ก า ะ เมือง  
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา และแบบประเมนิความพงึพอใจ มลีกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลกา ร วิ จัย  พบว่ า  โ มบ าย แอปพลิ เ คชัน ว า ง แผนกา รท่ อ ง เที่ ย ว วิถีพุ ท ธ ในพื้ นที่ เ ก า ะ เมือ ง  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ที่พฒันาขึ้นสามารถช่วยล าดบัการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ก าหนด แสดง
เส้นทางการเดนิทางด้วย Google Map สบืค้นขอ้มูลร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวส าคญั สถานที่ฉุกเฉินได้ ผลการ
ประเมินหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชนัโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (  𝑥̅  = 4.52,   
S.D. = 0.42) และความพึงพอใจต่อโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( 𝑥̅  = 4.49,  S.D. = 0.59) 
ค าส าคญั: โมบายแอปพลเิคชนั ,การยอมรบัเทคโนโลย ี,การท่องเทีย่ววถิพีุทธ 
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ABSTRACT 
This research was the following objectives: 1) To design and develop a mobile application for planning 

Buddhist tourism in the Ko Muang area of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 2) To evaluate the efficiency 
of the mobile application for planning Buddhist tourism in Ko Muang area, and 3) To study user satisfaction 
toward the mobile application for planning Buddhist tourism in Ko Muang area. The sample group was those 
interested in visiting Buddhist tourist attractions located in the Ko Muang area, selected by purposive sampling. 
The mobile application was developed using Android Studio and data was stored using MySQL. The research 
instruments were an evaluation form for the mobile app's efficiency and a technology acceptance evaluation 
form using a 5-point rating scale. The statistics used were mean and standard deviation. 

The results showed that the developed mobile application for planning Buddhist tourism in the Ko Muang 
area can help order the visited attractions defined by the user, display travel routes on Google Maps, and 
search for restaurant information, important attractions, and emergency locations. The efficiency evaluation by 
5 experts showed an overall highest level (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.42). User satisfaction with the Buddhist tourism 
planning mobile app was also at a high overall level (𝑥̅  = 4.49, S.D. = 0.59). 
KEYWORDS: Mobile applications, Technology adoption, Duddhist tourism 
 
 

1.  บทน า 
ปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการขยายตวัดา้นการท่องเทีย่วมหีลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ปัจจยั

ดา้นเศรษฐศาสตร ์ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมอืง ดา้นความปลอดภยั ดา้นประชากร เป็นตน้ การท่องเทีย่วเป็นช่องทาง
ในการสรา้งความเตบิในระบบเศรษฐกจิ สรา้งการหมุนเวียนรายไดใ้นชุมชนและครวัเรอืน ช่วยใหภ้าครฐัน ารายไดจ้าก
การท่องเที่ยวมาพัฒนาประเทศและระบบสาธารณูปโภคขัน้พื้นฐานของคนในประเทศ (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550)  
ส าหรบัประเทศไทยเป็นประเทศทีม่แีหล่งทรพัยากรทางการท่องเทีย่วหลากหลายรปูแบบ กจิกรรมการท่องเทีย่วถูกจดั
ขึน้ตามรูปแบบการท่องเทีย่ว เช่น การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วเชงินิเวศ การท่องเทีย่วเชงิเกษตร การ
ท่องเที่ยวเชงิสนัทนาการ เป็นต้น  โดยเฉพาะอย่างยิง่รูปแบบการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในประเทศไทย เป็นการ
ท่องเที่ยวทีช่ื่นชอบของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิด้วยต้นทุนทางวฒันธรรมที่สัง่สมมาแต่โบราณจงึเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะทีม่คีวามละเอยีดและสวยงาม (ชนัญ วงษ์วภิาค, 2547) อกีทัง้ยงัเป็นร่องรอยการด าเนินชวีติของคน
ในสงัคมและชุมชน ซมึซบัวถิชีวีติชวีติ ประเพณีทีด่งีาม สกัการะสิง่ศกัดิต์ามความเชื่อทางศาสนา ผ่อนคลายความตงึ
เครยีดจากการท างาน (นงเยาว์ ชาญณรงค์, 2559) นอกจากนี้ส่งผลใหธุ้รกจิเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกจิ
นันทนาการ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขายของที่ระลึกเกิดขึ้นและมีความเจริญเติบโต สร้างรายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามไปด้วย ถือเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคญัอีกหนึ่งช่องทางของประเทศไทย (ส านักงาน
ปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) 

กรุงศรอียุธยาเป็นอดตีราชธานีของไทยทีม่รีะยะเวลานานถงึ 417 ปี มกีษตัรยิป์กครองจ านวนทัง้สิน้ 33 พระองค ์
ล่มสลายในปี พ  .ศ . 2310 สถานที่ตัง้มแีม่น ้าส าคญั 3 สาย คอื แม่น ้าป่าสกั แม่น ้าลพบุร ีแม่น ้าเจา้พระยา และคูเมอืง 
ขดุเพิม่เตมิ ลอ้มรอบอยู่ทัง้ 4 ดา้น มสีภาพเป็นเกาะเมอืง ทีน่ับเป็นปราการอนัส าคญั ท าใหเ้กดิความเป็นปึกแผ่นมัน่คง
ด ารงอยู่ กรุงศรอียุธยาเป็นศูนย์กลางของกลุ่มบ้านเมอืงในเขตลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยา และใกล้เคยีง นอกจากนี้ยงัเป็น
ศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิ และการเมอืงในภูมภิาคนี้ ดว้ยเหตุนี้กรุงศรอียุธยา จงึเป็นเมอืงส าคญัของการตดิต่อคา้ขายทัง้
ภายในและกับภายนอกประเทศที่มีความเจริญรุ่ง เรืองเป็นอย่างยิ่ง ในปัจจุบันเป็นอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามีเนื้อที่ 1,810 ไร่  ตัง้อยู่ภายในเกาะเมืองอยุธยา เขตเทศบาลเมือง พระนครศรีอยุธยา  
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อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งกรมศลิปากรไดป้ระกาศขึน้ทะเบยีนเป็นโบราณสถาน ทัง้เกาะ
เมอืงมพีืน้ทีป่ระมาณ 4,800 ไร ่ครอบคลุมพืน้ทีใ่จกลางเกาะเมอืงและพืน้ทีด่า้นทศิเหนือ และตะวนัตกเฉียงใต ้ของเกาะ
เมอืง มโีบราณสถานทีส่ ารวจพบแล้วทัง้สิน้ 95 แห่ง อาท ิพระราชวงัโบราณหรอืพระราชวงัหลวง วดัพระศรสีรรเพชญ์ 
วดัราชบูรณะ วิหารพระมงคลบพิตร วดัพระราม วดัญาณเสน วดัธรรมิกราช วดัวรโพธิ ์วดัวรเชษฐาราม เป็นต้น 
อุทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยาอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทางทศิเหนือ ตามถนนสายเอเซยี ระยะทางประมาณ 
75 กิโลเมตร ได้รับการพิจารณาเป็นมรดกโลกเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ  .ศ .  2534 ในนาม นครประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยา 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดในออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่  
อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยาซึ่งได้รบัการขึ้นทะเบยีนเป็นมรดกโลก ขึ้นมาเพื่อสะดวกในการใช้งานบน
อุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละช่วยเตมิเตม็ความตอ้งการทีข่าดหายไปของนักท่องเทีย่ว โดยโมบายแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้จะ
เปิดโอกาสใหน้ักท่องเทีย่วมส่ีวนร่วมในการเลอืกวดัทีต่้องการเดนิทางท่องเทีย่วร่วมกบัการแนะน าวดัทีม่คีวามโดดเด่น 
น่าสนใจตามทีน่ักท่องเทีย่วตอ้งการ เช่น มพีระใหญ่ มพีระเก่า มโีบสถ์เก่าหรอืมภีาพเขยีนโบราณ เป็นต้น โดยวดันัน้
อาจมทีีต่ัง้อยู่ใกล้เคยีงกบัวดัทีน่ักท่องเทีย่วต้องการเดนิทางไปเทีย่วอยู่แลว้ ท าใหน้ักท่องเทีย่วสนใจเดนิทางท่องเทีย่ว
เพิม่เตมิไปยงัวดัอื่นตามไปดว้ย นอกจากนี้แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้จะช่วยในการจดัล าดบัการเดนิทางทีเ่หมาะสม เพื่อ
ไม่ให้นักท่องเที่ยวขบัรถวนไปมาให้เกิดการเสยีเวลาเดนิทาง ทัง้ยงับอกเส้นทาง ระยะเวลาการเดนิทางในแต่ละจุด 
รา้นอาหารแนะน าทีอ่ยู่ใกลก้บัต าแหน่งผูใ้ช ้รวมถงึเบอรต์ดิต่อในกรณีฉุกเฉินของโรงพยาบาล สถานีต ารวจทีอ่ยู่ใกลก้บั
ต าแหน่งของผูใ้ชม้ากทีสุ่ด ซึ่งจะท าใหน้ักท่องเทีย่วไดเ้ปิดประสบการณ์ใหม่ รูจ้กัสถานทีท่่องเทีย่วใหม่ ๆ เพิม่ขึน้ อนั
เป็นการอ านวยความสะดวกในการเดนิทางใหก้บัผูส้นใจมาท่องเทีย่วและช่วยส่งเสรมิการท่องเทีย่วอกีทางหนึ่ง 

 

2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั
พระนครศรอียุธยา 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั
พระนครศรอียุธยา 
 

3.  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
 โมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Appication) เป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัอุปกรณ์สื่อสารทีใ่ชใ้นการ
พกพาทีใ่ชง้านไดต้ามพืน้ฐานของโทรศพัทแ์ละยงัสามารถใชง้านเหมอืนเครื่องคอมพวิเตอร์ เช่น โทรศพัท์มอืถอื แทบ็
เลต็ โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมรีะบบปฎบิตักิารทีน่ิยมคอื IOS และ Android 
จงึมกีารพฒันาแอปพลเิคชนัเพื่อสนับสนุนการใชง้านบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาอย่างแพร่หลาย  
 ระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฎิบัติการที่ควบุคมการท างานบนอุปกรณ์แบบพกพา 
มอีงค์ประกอบอยู่ 4 ประเภท คอื 1. Activity คอื สิง่ที่ใช้ในการแสดงผลออกมาเพื่อให้ผู้ใช้งานได้เห็นและได้ใช้งาน  
2. Service คือ สิ่งที่ไม่มีส่วนของการแสดงผลแต่ถูกเรียกว่าท างานอยู่ในลักษณะของ Background Process โดย 
Service อาจมีการติดต่อรบัส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย 3. Broadcast receiver คือ ใช้ส าหรบัคอยรบัและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ เช่น เปลี่ยนภาษา โทรออก มขีอ้ความเขา้ 4. Content Provider คอื กลุ่มของขอ้มูลทีส่รา้ง
ขึ้นจากแอปพลิเคชนั เพื่อให้แอปพลิเคชนัได้น าไปใช้ โดยอยู่ในลกัษณะของไฟล์ฐานขอ้มูล  (Android Developers, 
2009) 
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 การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั ม ี2 รปูแบบคอื Native เป็นการพฒันาบนแต่ละระบบปฎบิตักิารแยกกนัออกไป 
 บนพืน้ฐานระบบปฎบิตักิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป สามารถใชป้ระสทิธภิาพของระบบปฎบิตักิารไดเ้ตม็ทีแ่ละยงัสามารถ
ใชก้ารท างานพเิศษของแต่ละระบบปฎิบตัิการไดโ้ดยไม่มปัีญหา และการพฒันา Cross platform เป็นการพฒันาที่น า
ภาษากลางมาใชแ้ละจะมตีวัแปรภาษาใหเ้หมาะสมกบัภาษาของแต่ละระบบปฎิบตักิาร ขอ้ดคีอื ค่าใชจ้่ายและค่าบ ารุง
ถูกกว่า เน่ืองจากเป็นการพฒันาแกไ้ขเพยีงครัง้เดยีวมผีลทัง้ 3 ระบบปฎบิตักิาร ส่วนขอ้เสยีคอื จะไม่สามารถใชลู้กเล่น
พเิศษของอุปกรณ์พกพาไดห้รอือาจจะใชไ้ดแ้ต่ตอ้งรอเครื่องมอืของ Cross platform นัน้พฒันาก่อนถงึจะใชง้านได ้
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันโมบายการท่องเที่ยว ได้แก่ งานวิจัยของ  
นิศากร เถาสมบตั,ิ เนตรนภา แซ่ตัง้ และณฏัฐธ์มน หบีจนัทรก์ร,ี (2563) การพฒันาแอปพลเิคชนัวดัไทยบนสมารท์โฟน 
งานวจิยัของ ศศพิมิพ ์ป่ินประยรู ศศมิาพร ภูนิลามยั กาญจนา ผาพร, และสุขสนัต ์พรมบุญเรอืง, (2558) แอปพลเิคชัน่
แนะนาสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุ์ บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ งานวจิยัของสุรสหี์ น้อยมหาไวย และปาน
จติร ์หลงประดษิฐ์์, (2559) แอปพลเิคชัน่รบัรูแ้ละแสดงต าแหน่งสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดัเพชรบุร ีตามการจ าแนกกลุ่ม
ของผู้ใชด้้วยกูเกิ้ลแมพเอพไีอบนมอืถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ และงานวจิยัสุธริา จนัทร์ปุ่ ม พเิชนทร์ จนัทร์ปุ่ ม 
และแพรตะวนั จารุตนั, (2560) การพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัสกลนคร บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด ์เป็นงานวจิยัทีพ่ฒันาและประเมนิประสทิธภิาพทีส่ามามารถนไปใชง้านได้ 
 

4. วิธีด าเนินการวิจยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ที่มีความสนใจท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธที่ตัง้อยู่ในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั

พระนครศรอียุธยา  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้สนใจท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธที่ตัง้อยู่ในพื้นที่เกาะเมือง จังหวัด

พระนครศรอียุธยา  โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) จ านวน 400 คน ใช้การเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง  

 

เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
1)  แบบประเมนิประสทิธภิาพการท างานของโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิีพุทธในพืน้ทีเ่กาะ

เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
2)  แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะเมอืง 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั

พระนครศรอียุธยา ประกอบดว้ย 
1) โปรแกรม Android Studio ส าหรบัใชก้ารเขยีนชุดค าสัง่ 
2) โปรแกรม PhpMyAdmin ส าหรบัระบบจดัการฐานขอ้มลู 
3) โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator ใชอ้อกแบบส่วนการตดิต่อผูใ้ช ้

 
การด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้  
ขัน้ตอนที ่1 ศกึษารวบรวมขอ้มูลในเกาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา   ไดแ้ก่  ขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่ว

วถิพีุทธ  ขอ้มูลรา้นอาหาร ขอ้มูลสถานทีร่าชกา   ร  เป็นต้น  ในพืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา แล้วน าขอ้มลู
รายละเอยีดทางกายภาพของแต่ละสถานทีม่าท าการวเิคราะหห์าจุดสถานทีท่่องเทีย่วในเกาะเมอืง จงัหวดัอยุธยา และ
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ล าดบัการเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วทีผู่ใ้ชก้ าหนดดว้ยแสดงเสน้ทางการเดนิทางดว้ย Google Map  แสดงจุดเด่น
ของแต่ละวดัทีม่คีวามน่าสนใจแล้วท าการคดัแยก จดักลุ่ม โดยแบ่งเป็นวดัทีม่พีระพุทธรปูขนาดใหญ่ มพีระพุทธรปูเก่า
โบราณ มพีื้นที่ติดแม่น ้า มโีบสถ์เก่า เป็นต้น โดยใช้การศกึษาค้นควา้ทางเอกสาร แหล่งสบืค้นต่าง ๆ รวมถึงการลง
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูดว้ยการสนทนาพดูคุยกบัผูน้ าชุมชนหรอืคนในชุมชนทีพ่กัอาศยัอยู่บรเิวณใกลเ้คยีงสถานทีน่ัน้  

ขัน้ตอนที่ 2 ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากศกึษามาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
เนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวัด
พระนครศรอียุธยา โดยน าขอ้มูลทีไ่ดม้าออกแบบระบบงานใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผู้ใชด้ว้ยเครื่องมอื UML 
Diagram แสดงภาพรวมของระบบงาน (Design Overview) แผนภาพปฏิสมัพนัธ์ระหว่างระบบงานและสิ่งที่อยู่นอก
ระบบงาน (Use Case Diagram) แผนภาพทีใ่ชแ้สดงคลาสและความสมัพนัธข์องคลาส (Class Diagram) แผนภาพแสดง
ล าดบัการท างานของระบบ (Sequence Diagram) แผนภาพแสดงล าดบัการด าเนินกจิกรรม (Activity Diagram) รวมทัง้
การใชใ้นการออกแบบแผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มขอ้มูล (E-R Diagram)และด าเนินการออกแบบหน้าจอที่
เป็นส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ให้เหมาะสม แสดงผังการเชื่อมต่อไปยังหน้าจอต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน จากนัน้น า
รายละเอยีดการออกแบบไปใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม  

ขัน้ตอนที่ 3 ด าเนินการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั จงัหวดั วางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง
พระนครศรอียุธยาตามแนวทางการพฒันาระบบ   ประกอบด้วย  5 ขัน้ตอน คอื การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา  
การทดสอบและการประเมนิผล 

ขัน้ตอนที่ 4 ประเมินประสิทธภิาพของโมบายแอปพลิเคชนั วางแผนการท่องเที่ยววถิีพุทธในพื้นที่เกาะเมอืง  
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา   โดยผูเ้ชีย่วชาญ   จ านวน 5 ท่าน 

ขัน้ตอนที่ 5 ประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชโ้มบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพื้นที่์่เกาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ที่พฒันาขึ้น โดยให้ผู้ที่มคีวามต้องการหรอืสนใจจะเดนิทางท่องเที่ยววถิีพุทธที่พกั
อาศยัอยู่ทัง้ในและนอกพืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยาท าการประเมนิ 

 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Average: 𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ส าหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (พสุิทธา อารรีาษฎร์,2551) ) แปลความหมาย
ไดด้งันี้  

ค่าเฉลีย่  4.51 – 5.00  หมายถงึ     ระดบัมากทีสุ่ด  
ค่าเฉลีย่  3.51 – 4.50  หมายถงึ     ระดบัมาก  
ค่าเฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายถงึ     ระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลีย่  1.51 – 2.50  หมายถงึ     ระดบัน้อย  
ค่าเฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายถงึ     ระดบัน้อยทีสุ่ด 
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5.  ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั  
1.  การด าเนินการพัฒนาระบบ ผู้วิจ ัยท าการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันด้วย Android Studio เพื่อให ้

แอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้น สามารถท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ และใช้ PhpMyAdmin ส าหรบัเก็บข้อมูลสถานที่
ท่องเทีย่ววถิพีุทธ รา้นอาหารแนะน า และสถานทีฉุ่กเฉิน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  Use Case Diagram ของระบบ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  Sequence Diagram ส่วนการใชง้านระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช ้
ผู้ดูแลระบบ 
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(a) (b)                             

ภาพท่ี  3  (a) คลาส Place จดัการขอ้มลูและรายงานสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
(b) คลาส DirectionGen จดัการเสน้ทางและรายงละเอยีนการเดนิทาง   

 

 

   

   
 

ภาพท่ี 4 ตวัอย่างหน้าจอแสดงผลระบบ 
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2.  ผลการหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั
พระนครศรอียุธยา โดยผูว้จิยัด าเนินการประเมนิประสทิธภิาพโมบายแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 
5 ท่าน จากนัน้น าผลการประเมนิมาวเิคราะหด์ว้ยค่าสถติแิลว้เทยีบกบัเกณฑ ์ดงัแสดงในตารางที่  1 

 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินประสิทธภิาพโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท่องเที่ยววถิีพุทธในพื้นที่เกาะเมอืง จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. เครื่องมอืทีน่ ามาใชพ้ฒันาโปรแกรมมคีวามเหมาะสม 4.60 0.54 มากทีสุ่ด 
2. ฐานขอ้มลูทีน่ ามาใชจ้ดัเกบ็ฐานขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 4.20 0.44 มาก 
3 .การท างานภายในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม 4.80 0.44 มากทีสุ่ด 
4. ขนาดตวัอกัษรในการแสดงผลมคีวามเหมาะสม 4.40 0.54 มาก 
5. สทีีใ่ชใ้นการแสดงผลมคีวามเหมาะสม 4.40 0.44 มาก 
6. การวางปุ่ ม รปูภาพในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม 4.60 0.54 มากทีสุ่ด 
7. การออกแบบส่วนน าเขา้ของขอ้มลูงา่ยต่อการเขา้ใจ 4.40 0.54 มาก 
8. การแสดงขอ้มลูพกิดัของสถานทีไ่ดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า 4.60 0.54 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.50 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชัน โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน   5 ท่าน 
ประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชนัในภาพรวมมีระดบัมากที่สุด  (𝑥̅  =  4 .50  ,S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการประเมิน พบว่า รายการประเมินที่มีระดบัประสิทธิภาพสูงสุด คือ การท างานภายในแอปพลิเคชนัมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( 𝑥̅  = 4 .80, S.D. = 0.44) ส าหรับรายการประเมินที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ 
ฐานขอ้มลูทีน่ ามาใชจ้ดัเกบ็ฐานขอ้มลูมคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ระดบัมาก  (𝑥̅  =  4 .20  ,S.D. = 0.44) 

 

3. ผลการศกึษาการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ที่เกาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ทีพ่ฒันาขึน้ของผูใ้ชโ้มบายแอปพลเิคชนั จ านวน 400  ดงัแสดงในตารางที่คน  2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลผล 

 1. ขนาดตวัอกัษรในการแสดงผลมคีวามเหมาะสม 4.47  0.52  มาก 
 2. สทีีใ่ชใ้นการแสดงผลมคีวามเหมาะสม 3.96 0.87 มาก 
 3. แอปพลเิคชนัออกแบบเมนูต่าง ๆ ใชง้านงา่ย 4.51  0.51  มากทีสุ่ด 

 4. รปูภาพในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม 4.14 0.77 มาก 
 5. ขอ้มลูรายละเอยีดของสถานทีต่่าง ๆ มถีูกตอ้ง 4.50  0.52 มาก 

 6. แอปพลเิคชนัชว่ยใหก้ารเดนิทางสะดวกมากขึน้ 4.53 0.57 มากทีสุ่ด 

 7. แอปพลเิคชนัแสดงขอ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 3.97 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลผล 

 8. แอปพลเิคชนับอกเสน้ทางไดอ้ย่างถูกตอ้ง 4.01 0.90 มาก 

 9.  การแอปพลเิคชนัถูกออกแบบมาตรงกบัความตอ้งการ 4.09 0.77 มาก 

10 .ความพอใจหลงัใชแ้อปพลเิคชนัชว่ยวางแผนการท่องเทีย่ว 4.04 0.75 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.23 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อโมบายแอปพลเิคชนัของผู้ใชจ้ านวน 400 คน พบว่า ความพงึ
พอใจต่อโมบายแอปพลเิคชนัของผู้ใชใ้นภาพรวมในทุกด้านอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.23  ,S.D. = 0.71) เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า รายการประเมนิทีม่รีะดบัคะแนนมากทีสุ่ดคอื แอปพลเิคชนัช่วยใหก้ารเดนิทางสะดวกมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ 
(𝑥̅ =4.53, S.D. = 0.57)  รองลงมา แอปพลเิคชนัออกแบบเมนูต่าง ๆ ใชง้านง่าย มคี่าเฉลี่ย (𝑥̅ =4.51,  S.D. = 0.51)  
และขอ้มลูรายละเอยีดของสถานทีต่่าง ๆ มถีูกตอ้ง มคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ =4.50,  S.D. = 0.52) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยันี้วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ประเมินประสิทธิภาพและศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการ
ท่องเทีย่ววถิพีุทธทีพ่ฒันาขึน้ โดยอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  

1.  การออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธของนักท่องเที่ยวในพื้นทีเ่กาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใช้งานได้บนระบบปฎิบตัิการแอนดรอยด์ ความสามารถในการท างานเป็นไปตาม
ขอบเขตความต้องการทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ววถิพีุทธทีต่้องการเดนิทางไปกี่แห่งก็ได้ 
แอปพลเิคชนัจะท าการจดัล าดบัช่วยวางแผนการเดนิทางท่องเทีย่วใหแ้ก่ผูใ้ช ้นอกจากนี้ยงัสามารถสบืคน้ขอ้มลูสถานที่
ท่องเทีย่วเชงิพุทธ รา้นอาหาร สถานทีฉุ่กเฉิน สามารถระบุต าแหน่งบนแผนทีแ่ละแสดงเสน้ทางผ่าน Google Map ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศพิมิพ ์ป่ินประยรู และคณะ(2558) ท าการวจิยั เรื่อง แอปพลเิคชนัแนะนาสถานทีท่่องเทีย่ว
จงัหวดักาฬสนิธุบ์นระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ผลการพฒันา คอื ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วเพื่อใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถสืบค้นข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ ระบบระบุต าแหน่งเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ ยวค้นหา
เสน้ทางสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุไ์ดแ้ละสอดคล้องกบั สุรสหี์ น้อยมหาไวย และปานจติตห์ลงประดษิฐ์ (2559) 
ไดศ้กึษาแอปพลเิคชนัการรบัรูแ้ละแสดงต าแหน่งสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดัเพชรบุรตีามจากจ าแนกกลุ่มของผูใ้ชด้ว้ยกู
เกิล้แมพเอพไีอบนมอืถอืระบบปฎบิตักิารแอนนดรอยด ์ผลการพฒันา คอื ระบบสามารถระบุและแสดงต าแหน่งเสน้ทาง
การท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยกูเกิล้แมพเอพไีอ 

2.  ผลประเมนิประสทิธภิาพของโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเที่ยววถิพีุทธของนักท่องเทีย่วในพืน้ที่
เกาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มปีระสทิธภิาพในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.50 ส าหรบัรายการประเมนิทีม่รีะดบัประสทิธภิาพมากทีสุ่ด คอื การท างานภายในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม อยู่
ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท์่องเที่ยววถิีพุทธที่พฒันาขึ้นสามารถจดัล าดบัการ
เดนิทางท่องเทีย่วตามทีน่ักท่องเทีย่วเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคล้องกบั สุธริา จนัทร์ปุ่ มและคณะ 
(2560) ทีไ่ดศ้กึษาการพฒันาโปรแกรมแอพลเิคชนัการท่องเทีย่วในจงัหวดัสกลนครบนระบบปฎิบตัิการแอนดรอยด์ที่
สามารถแสดงขอ้มูลสถานที่ ระบุต าแหน่งและค้นหาขอ้มูลสถานที่ได้  การจดัเรยีงล าดบัตามต าแหน่งของสถานที่มี
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ความถูกต้อง ตรงกบัความต้องการ ช่วยเดนิทางไดส้ะดวกรวดเรว็ นอกจากนี้การใชง้านแอปพลเิคชนัง่ายไม่ซบัซ้อน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิศากร เถาสมบตั ิและคณะ (2563) ท าวจิยัเรื่อง การพฒันาแอปพลเิคชนัวดัไทยบนสมารท์
โฟน พบว่า ระบบทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพในการพฒันาระดบัมากทีสุ่ด  

3. ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะเมอืง 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความพงึพอใจของผู้ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อพจิารณา
ตามล าดบัรายการประเมนิ แอปพลเิคชนัช่วยใหก้ารเดนิทางสะดวกมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย 4.53  
รองลงมา  แอปพลเิคชนั ต่ออกแบบเมนู าง ๆ ใช้งานง่าย มคี่าเฉลี่ย 4.51 และขอ้มูลรายละเอียดของสถานทีต่่าง ๆ มี
ความ ถูกต้องมคี่าเฉลี่ย   4.50 โดยแอปพลเิคชนั ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและการใช้งานไม่ยุ่งยากและซบัซ้อน  

ล้องกับงานวิจัยของสอดค  ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล  (2560) ท าวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรม  ผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 
แอปพลเิคชนั ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ค่าเฉลี่ย 4.12  มคี่าเฉลี่ย
ระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป ดงันี้ 
1. เพิ่มจ านวนขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวเพิม่ขึ้นให้เป็นปัจจุบนัที่สุด และท าการแบ่งหมวดหมู่ประเภทสถานที่

ท่องเทีย่วงา่ยต่อการใชง้านระบบ 
2.  เพิม่ช่องทางการประชาสมัพมัพธด์าวน์โหลดโปรแกรมและการประชาสมัพนัธก์ารใชง้านแก่นักท่องเทีย่วเพื่อ

ไดรู้จ้กัและมเีปิดโอกาสในการใชง้านโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้น้ีเพิม่มากขึน้ 
3.  ควรพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถตดิตัง้และใชง้านไดห้ลายแพลตฟอรม์ เพื่อเพิม่โอกาสการเขา้ถงึแอพลเิคชนั 

แก่นักท่องเทีย่ว 
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