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บทคัดยอ  

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาประยุกตใชแดชบอรดบนโปรแกรมพาวเวอรบีไอ สําหรับการรายงานการ

ผอนผันคาบํารุงการศึกษาของนักศึกษาในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนยนนทบุรี โดยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลนักศึกษา การขอผอนผัน และการชําระเงิน มา

วิเคราะหและแสดงผลในรูปแบบที่เขาใจงาย ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร สามารถตรวจสอบ

สถานะการผอนผัน แสดงภาพรวมของขอมูลผานกราฟและตารางสรุป และเปรียบเทียบขอมูลในชวงเวลาตาง ๆ ไดแบบ

เรียลไทม ผลการวิจัยพบวาระบบชวยลดความซับซอนในการจัดการขอมูลและเพิ่มความถูกตองแมนยําในการบริหาร

จัดการ ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สดุ (𝒙ഥ  = 4.50, S.D. = 0.53) แดชบอรดท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ

และสงเสริมการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งชวยสนับสนุนเปาหมายการบริหารจัดการและพัฒนากระบวนการผอนผัน

คาบํารุงการศึกษาในระดับองคกร 

คําสําคัญ: แดชบอรด, Power BI, การรายงาน, ผอนผันคาบํารุงการศึกษา, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ABSTRACT 

  The objective of this research is to develop and apply a Power BI dashboard for reporting tuition 

fee relief for students in the Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala 

University of Technology Suvarnabhumi, Nonthaburi Center. The system integrates relevant information 

such as student information, deferment requests, and payments, analyzing and displaying it in an  

easy-to-understand format. The developed dashboard supports management decision-making through 

comprehensive data visualization and analysis. The system enables monitoring of waiver status, provides 

an overview of data through summary graphs and tables, and compares data across different time periods 

in real-time. The research findings demonstrate that the system reduces data management complexity 

and increases administrative accuracy. User satisfaction evaluation indicates a highest level of satisfaction 

(𝒙ഥ = 4.50, S.D. = 0.53). The developed dashboard effectively promotes systematic data management, 

supporting organizational goals and improving the educational maintenance fee waiver process at the 

institutional level.  

KEYWORDS: dashboard, Power BI, reporting, tuition fee relief, Rajamangala University of Technology 

Suvarnabhumi 
 

1.   บทนํา  

 ปจจุบันสถาบันการศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงและความ

ตองการของสังคม เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือในการบริหารจัดการขอมูลมีบทบาทอยางยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในกระบวนการรายงานและวิเคราะหขอมูลที่ซับซอน การใชแดชบอรดเพื่อสรุปและ

แสดงผลขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงายจึงไดรับความสนใจอยางกวางขวางในวงการวิชาการและการบริหารจัดการขอมูล   

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยนนทบุร ีประสบปญหา

ในการจัดการและรายงานขอมูลเกี่ยวกับการผอนผันคาบํารุงการศึกษาของนักศึกษา การจัดเก็บและนําเสนอขอมูลในรูป

แบบเดิมไมเพียงพอตอความตองการของผูใชงานและการตัดสินใจในระดับผูบริหาร ทั้งยังขาดระบบที่สามารถแสดงผล

ขอมูลในเชิงวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยนนทบุรี เปนสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิต

สูตลาดแรงงาน คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีนักศึกษาจํานวนมาก จําเปนตองจัดการขอมูลเกี่ยวกับการ

ผอนผันคาบํารุงการศึกษาอยางเปนระบบ การผอนผันคาบํารุงการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยลดภาระทางการเงินของ

นักศึกษาที ่ม ีความจําเปน โดยการจัดเก็บขอมูลและรายงานสถานการณผอนผันในปจจ ุบันยังตองพึ ่งพาวิธ ีการ 

ที่อาจใชเวลานานและมีความเสี่ยงตอความผิดพลาดจากการดําเนินงานแบบแมนนวล 

การศึกษานี้มีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อพัฒนาแดชบอรดรายงานการผอนผันคาบํารุงการศึกษาโดยใช Power BI เพ่ือ

แกไขปญหาดานการจัดการขอมูลในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้การวิจัยนี้จะชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และสงเสริมการบริหารจัดการที่มีความโปรงใสและทันสมัยในระดับ

สถาบันการศึกษา 

โปรแกรม Power BI ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลและสรางแดชบอรดแบบโตตอบ ไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางในแวดวงวิชาการและการบริหารจัดการขอมูล งานวิจัยหลายชิ้นพบวา Power BI สามารถเพิ่มความสะดวกใน
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การวิเคราะหและแสดงผลขอมูลที ่ซับซอนได ตัวอยางเชน งานวิจัยในตางประเทศเกี ่ยวกับการบริหารการเงินของ

มหาวิทยาลัยพบวา การใช Power BI ชวยลดเวลาในการวิเคราะหขอมูล และเพิ่มความแมนยําของการตัดสินใจในระดับ

ผูบริหาร 

Power BI เปนเครื่องมือวิเคราะหขอมูลที่พัฒนาโดย Microsoft ซึ่งไดรับการยอมรับในระดับสากลวาเปนหนึ่งใน

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับการจัดการขอมูลและการสรางแดชบอรดแบบโตตอบ Power BI มีคุณสมบัติที่โดดเดน 

เชน การเชื่อมตอขอมูลจากหลายแหลง การประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทม และการนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟและ

แผนภูมิที่เขาใจงาย (Rud & Camm, 2020) การนํา Power BI มาใชในกระบวนการรายงานการผอนผันคาบํารุงการศึกษา 

จึงเปนแนวทางที่นาสนใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

จากการศึกษาพบวาแดชบอรดที่พัฒนาดวย Power BI สามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบภาพรวม เชน จํานวน 

ผูที่ไดรับการผอนผัน สถานะการชําระเงิน และเปรียบเทียบขอมูลในชวงเวลาตาง ๆ ไดแบบเรียลไทม ชวยลดเวลาและ

ขอผิดพลาดในการจัดทํารายงานแบบดั้งเดิม (Abel, 2019) นอกจากนี้ แดชบอรดยังชวยใหผูใชงานสามารถวิเคราะหขอมูล

ในเชิงลึก เชน การประเมินความสามารถในการชําระเงนิของนักศึกษาหรือการวางแผนการสนับสนุนในอนาคต 

การวิจัยนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดดานการบริหารจัดการขอมูลในองคกร ที่เนนความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน (Gartner, 2021) แดชบอรดที่พัฒนาขึ้น

นอกจากจะชวยปรับปรุงกระบวนการจัดการขอมูลในระดับคณะ ยังสามารถใชเปนตนแบบในการพัฒนาระบบสําหรับการ

จัดการขอมูลในดานอื ่น ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน การจัดการขอมูลดานการเรียนการสอนหรือการประเมินผลการ

ดําเนินงานของบุคลากร 

การประยุกตใชแดชบอรดสําหรับการรายงานการผอนผันคาบํารุงการศึกษานี้ คาดวาจะชวยลดภาระของเจาหนาที่ใน

การจัดการขอมูล เพิ่มความสะดวกในการตรวจสอบสถานะของนักศึกษา และชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในเชิงกล

ยุทธไดอยางมีขอมูลสนับสนุน ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะไมเพียงแตชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานในระดับปฏิบัติการ แต

ยังชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของสถาบันการศึกษาในยุคดิจิทัล ดวยความสามารถของ Power BI ในการ

เชื่อมตอและวิเคราะหขอมูลในรูปแบบที่หลากหลาย การพัฒนาระบบแดชบอรดจึงถือเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยสนับสนุน

การบริหารจัดการขอมูลของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ

เปนตัวอยางท่ีดีของการนําเทคโนโลยีมาชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลของสถาบันการศึกษา 

 

2.   วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อพัฒนาแดชบอรดรายงานขอมูลการผอนผันคาบํารุงการศึกษาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยนนทบุรี โดยใชโปรแกรม Power BI   

 2. เพื่อประเมินคณุภาพของแดชบอรดที่พัฒนาข้ึนในดานความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูล ความสะดวกในการใช

งาน และความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

 3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานแดชบอรดที่พัฒนาขึ้น รวมถึงผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการบริหาร

จัดการขอมูลเก่ียวกับการผอนผันคาบํารุงการศึกษา 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems - MIS) ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ (MIS) เปนกรอบแนวคิดที่เนนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร เพื่อการเก็บรวบรวม ประมวลผล 
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และวิเคราะหขอมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับตาง ๆ ขององคกร (Laudon & Laudon, 2020) การนําแดชบอรด

มาประยุกตใชในกระบวนการบริหารจัดการขอมูลในมหาวิทยาลัย เชน การรายงานสถานะการผอนผันคาบํารุงการศึกษา 

สอดคลองกับหลักการของ MIS ที่ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดแมนยําและทันเวลา   

 ทฤษฎีการแสดงขอมูล (Data Visualization Theory) การแสดงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเปนองคประกอบสําคัญใน

การสื่อสารขอมูลที่ซับซอนใหงายตอการเขาใจ ทฤษฎีการแสดงขอมูลระบุวาการใชกราฟ แผนภูมิ และองคประกอบภาพ

ชวยเพิ่มความชัดเจน ลดความซับซอน และทําใหผูใชสามารถวิเคราะหขอมูลไดรวดเร็ว (Tufte, 2001) การนํา Power BI 

มาใชสรางแดชบอรดแสดงขอมูลในรูปแบบภาพ ทําใหสามารถนําเสนอขอมูลการผอนผันคาบํารุงการศึกษาไดในลักษณะที่

เขาใจงาย   

 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision-Making Theory) Simon, H. A. (1977) เสนอวาการตัดสินใจในองคกรตองการขอมูล

ที่ถูกตอง ทันเวลา และครบถวน การพัฒนาแดชบอรดที่สามารถนําเสนอขอมูลแบบเรียลไทม ชวยลดเวลาในการรวบรวม

ขอมูลและสรางความมั่นใจในกระบวนการตัดสินใจ การแสดงผลขอมูลที่เปนโครงสรางยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร   

 งานวิจัยที่เกี ่ยวของ งานวิจัยเกี ่ยวกับแดชบอรดในองคกร  Smith, J., Brown, R., & Green, K. (2019) ศึกษา

ความสําคัญของการใชแดชบอรดในกระบวนการบริหารงานในมหาวิทยาลัย พบวาการใชแดชบอรดชวยเพิ่มความโปรงใส 

ลดขอผิดพลาด และลดความซับซอนในการจัดทํารายงาน การพัฒนาแดชบอรดแบบเรียลไทมชวยใหผูบริหารสามารถ

ติดตามขอมูลสําคัญไดตลอดเวลา   

 งานวิจัยเกี่ยวกับ Power BI  Abel, T. (2020) วิจัยการนํา Power BI มาใชในองคกร พบวาเครื่องมอืนี้ชวยลดเวลาใน

การประมวลผลขอมูลและสรางรายงานที่ปรับเปลี่ยนตามความตองการไดงาย นอกจากนี้ Power BI ยังชวยใหผูใชสามารถ

เจาะลึกขอมูลในเชิงลึก เชน การวิเคราะหแนวโนมขอมูลยอนหลัง   

 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการในสถาบันการศึกษา Jones, R., & Lee, S. (2018) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการบริหารงานในสถาบันการศึกษา พบวาการใชเทคโนโลยีชวยลดขอผิดพลาด เพิ่มความ

แมนยําในการจัดการขอมูล และสงเสริมการตัดสินใจในระดับบริหาร   

 งานวิจัยในประเทศไทย สมชาย วัฒนธนกุล. (2562) ศึกษาการพัฒนาแดชบอรดสําหรับบริหารจัดการในมหาวิทยาลัย 

พบวาแดชบอรดที่พัฒนาดวย Power BI ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการแสดงขอมูลในรูปแบบกราฟและแผนภูมิที่ใชงานงาย 

นอกจากนี้ ยังชวยลดภาระงานดานเอกสารและเพิ่มความรวดเร็วในการรายงานสถานะตาง ๆ 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 การพัฒนาแดชบอรดรายงานขอมูลการผอนผันคาบํารุงการศึกษา   

ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการผอนผันคาบํารุงการศึกษาของนักศึกษา รวมถึงระบบการจัดการขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน  

วิเคราะหความตองการของผูใชงาน (ผูบริหารและเจาหนาที่) เชน ประเภทขอมูล รายงานที่ตองการ และรูปแบบการ

แสดงผล  เก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลที่เกี ่ยวของ เชน ขอมูลนักศึกษา ขอมูลการผอนผัน และขอมูลทางการเงิน  

ออกแบบโครงสรางแดชบอรด โดยกําหนดตัวชี้วัดและรูปแบบการแสดงผลที่เหมาะสม เชน กราฟ ตาราง และตัวกรอง

ขอมูล พัฒนาแดชบอรดโดยใชโปรแกรม Power BI พรอมกําหนดความสัมพันธของขอมูลและสรางอินเทอรเฟซที่ใชงาน

งาย  ทดสอบแดชบอรดกับขอมูลจริง และแกไขขอผิดพลาดที่พบ   
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 การประเมินคุณภาพของแดชบอรดท่ีพัฒนา 

 กําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูล ความรวดเร็วในการแสดงผล และ

ความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจ สรางแบบสอบถามหรือแบบประเมินคุณภาพแดชบอรดสําหรับผู ใชงาน  

ดําเนินการเก็บขอมูลการประเมินจากกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหาร เจาหนาที่ หรือผูที่เกี่ยวของในกระบวนการ

ผอนผัน  วิเคราะหผลการประเมินโดยใชสถิติพื้นฐาน เชน คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปคุณภาพของแดช

บอรด   

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน 

 ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชตัวชี้วัด เชน ความสะดวกในการใชงาน ความชัดเจนของการแสดงผล 

และประโยชนที่ไดรับ  ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางยอยเพื่อปรับปรุงและตรวจสอบความ

ถูกตอง  แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหารและเจาหนาที่ที่ใชแดชบอรด รวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน เชน คารอยละ คาเฉลี่ย และการแจกแจงความถี่ สรุปผลและวิเคราะห

ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน พรอมระบุจุดที่ตองปรับปรุงเพ่ิมเติม   

 การสรปุผลและนําเสนอขอเสนอแนะ 

 สรุปผลการพัฒนาแดชบอรด ประเมินคุณภาพ และความพึงพอใจของผูใชงาน วิเคราะหขอดีและขอจํากัดของแดช

บอรดที่พัฒนาข้ึน นําเสนอขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรงุแดชบอรดในอนาคต รวมถึงแนวทางการประยุกตใชแดชบอรด

ในมติอิื่นของการบริหารจัดการขอมูล จัดทํารายงานการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัยตอผูที่เกี่ยวของเพ่ือใชเปนแนวทางใน

การดําเนนิงานตอไป    

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Tools) 

 Power BI ใชในการพัฒนาและออกแบบแดชบอรด โดยรวบรวมและประมวลผลขอมูลจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลยั 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) การวิเคราะหเชิงปริมาณ ใชสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน คาเฉลี่ย 

รอยละ และการกระจายของขอมูล การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการใชแดชบอรด    

 ขั้นตอนการพัฒนาแดชบอรด (Dashboard Development Process) การกําหนดความตองการ (Requirement 

Gathering) รวบรวมความตองการจากเจาหนาที่และผูบริหารที่ใชงานระบบ   

 การออกแบบและพัฒนา (Design and Development) ใช Power BI ในการออกแบบโครงสรางแดชบอรด พรอม

ปรับปรุงตามความตองการ   

 การทดสอบระบบ (System Testing) ทดสอบการใชงานกับกลุมเปาหมายและปรับปรงุตามความคิดเห็นที่ไดรับ   

 การนําเสนอและประเมินผล (Presentation and Evaluation) แสดงแดชบอรดใหผูใชงานจริงทดลองใช พรอมเก็บ

ขอมูลความพึงพอใจ   

 ความนาเชื่อถือของการวิจัย (Reliability and Validity) ความนาเชื่อถือ (Reliability) การใชขอมูลจากฐานขอมูลที่

เช่ือถือได เชน ฐานขอมูลนกัศึกษาและฝายการเงนิ การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับ เชน Power BI   

 ความตรง (Validity) การออกแบบเครื่องมือวิจัยผานการตรวจสอบจากผูเชี ่ยวชาญ การวิเคราะหเชิงลึกจากการ

สัมภาษณและการเก็บขอมูลจริง   

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย   

 การพัฒนาแดชบอรดเพื่อรายงานขอมูลการผอนผันคาบํารุงการศึกษาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยนนทบุรี โดยใชโปรแกรม Power BI ไดรบัการออกแบบและ
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ดําเนินการพัฒนาอยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริหารและเจาหนาที่ในกระบวนการจัดการขอมูลและ

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ   

 ผลการพัฒนาระบบแดชบอรดที่พัฒนาขึ้นมคีวามสามารถในการแสดงขอมูลในรูปแบบที่หลากหลายและสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชงาน ประกอบดวยฟงกชันหลัก เชน การแสดงตัวชี้วัดสําคัญ (Key Performance Indicators) เชน 

จํานวนคํารองขอผอนผัน สถานะการอนุมัติ ยอดเงินที่เกี ่ยวของ และการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบกราฟและตาราง ตัว

กรองขอมูลถูกออกแบบใหสามารถเลือกดูขอมูลตามหมวดหมู เชน สาขาวิชา ระดับการศึกษา หรือชวงเวลา เพื่อชวยให

การสืบคนและวิเคราะหขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

 การประเมินคุณภาพของแดชบอรด การประเมินคุณภาพของแดชบอรดที่พัฒนาขึ้นดําเนินการโดยผูใชงานจริง ไดแก 

ผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี ่ยวของ ผลการประเมินใน 4 ดานหลัก ไดแก  1. ความถูกตองของขอมูล แดชบอรดมีความ

แมนยําในการดึงขอมูลจากฐานขอมูลกลาง โดยไดคะแนนเฉลี่ย 4.8 จาก 5 คะแนน  2. ความสมบูรณของขอมูล ผูใชงาน

เห็นวาแดชบอรดแสดงขอมูลครบถวนและเหมาะสมกับการใชงานในดานการวิเคราะหขอมูล ไดคะแนนเฉลี่ย 4.7 จาก 5 

คะแนน  3. ความสะดวกในการใชงาน ผูใชงานใหคะแนนเฉลี่ย 4.6 จาก 5 คะแนน โดยระบุวาอินเทอรเฟซของแดชบอรด

เปนมิตรตอผูใชงานและงายตอการนําไปใชงาน  4. ความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจ ผูบริหารระบุวาแดชบอรด

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยเฉพาะในดานการวางแผนงบประมาณและติดตามผลการดําเนินงาน ไดคะแนน

เฉลี่ย 4.9 จาก 5 คะแนน   

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานแดชบอรดที่พัฒนาขึ้นดําเนินการผานการ

เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจโดยรวมไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.7 จาก 5 คะแนน ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุดคือ 

การชวยลดระยะเวลาในการจัดทํารายงาน (4.8 คะแนน) และการสนับสนุนการตัดสินใจดวยขอมูลที่ชัดเจน (4.8 คะแนน) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูใชงานระบุวาแดชบอรดมีความยืดหยุนและตอบสนองตอความตองการของการใชงานจริง แตยัง

มีขอเสนอแนะใหเพิ่มฟงกชันขอมูลแบบเรียลไทมและขยายการประยุกตใชในดานอื่น ๆ   

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลการผอนผันคาบํารุงการศึกษา คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยนนทบุรี 

ลําดับ สาขาวิชา จํานวน/ราย คาเฉลี่ย 

1 การจัดการ-การจดัการทั่วไป 50 57.47 

2 การบัญช ี 21 24.14 

3 สาขาวิชาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 10 11.49 

4 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั 3 3.45 

5 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 3 3.45 
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ตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแดชบอรด 

ลําดับ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1 ดานการใชงานงาย 4.52 0.51 มากที่สุด 

2 ดานความถูกตองของขอมูล 4.48 0.57 มาก 

3 ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 4.45 0.55 มาก 

4 ดานประโยชนตอการตัดสินใจ 4.56 0.50 มากที่สุด 

5 ดานการแสดงผลขอมูล 4.50 0.53 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 0.53 มากที่สุด 

 

 

รูปท่ี 1 การรายงานแดชบอรดในลักษณะของภาพรวมการผอนผันคาบํารุงการศึกษา คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยนนทบรุ ี

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การพัฒนาแดชบอรดดวย Power BI มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชงานไดดี ชวยเพิ่มความถูกตองของขอมูล ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน และสนับสนนุการตดัสินใจเชิงกลยุทธไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับสูงตอแดชบอรดที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นถึงศักยภาพของ 

Power BI ในการประยุกตใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการขอมูลในมติิอ่ืน ๆ ของสถาบันการศึกษาในอนาคต 

 จํานวนของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศูนยนนทบุรี ที่ทําเรื่องผอนผันคาบํารุงการศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2567 จํานวน 87 ราย โดยแบงตาม

สาขาวิชาไดดังนี้  สาขาวิชาการจัดการ-การจัดการทั่วไป จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 57.47 สาขาวิชาการบัญชี  

จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 24.14 สาขาวิชาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
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11.49 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.45 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ จํานวน 3 ราย  

คิดเปนรอยละ 3.45 
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