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บทคดัยอ่  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธใน

พืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิี
พุทธในพืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สนใจท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยววถิีพุทธที่ตัง้อยู่ในพื้นที่เกาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใช้การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โมบาย  
แอปพลเิคชนันี้ท าการพฒันาขึน้ดว้ย Android Studio และจดัเก็บขอ้มูลด้วย MySQL เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
แบบประ เมินประสิทธิภ าพโมบาย แอปพลิ เ คชัน ว า งแผนการท่ อ ง เที่ ย ววิถีพุ ท ธ ในพื้นที่ เ ก า ะ เมือง  
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา และแบบประเมนิความพงึพอใจ มลีกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลกา ร วิ จัย  พบว่ า  โ มบ าย แอปพลิ เ คชัน ว า ง แผนกา รท่ อ ง เที่ ย ว วิถีพุ ท ธ ในพื้ นที่ เ ก า ะ เมือ ง  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ที่พฒันาขึ้นสามารถช่วยล าดบัการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ก าหนด แสดง
เส้นทางการเดนิทางด้วย Google Map สบืค้นขอ้มูลร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวส าคญั สถานที่ฉุกเฉินได้ ผลการ
ประเมินหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชนัโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (  𝑥̅  = 4.52,   
S.D. = 0.42) และความพึงพอใจต่อโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( 𝑥̅  = 4.49,  S.D. = 0.59) 
ค าส าคญั: โมบายแอปพลเิคชนั ,การยอมรบัเทคโนโลย ี,การท่องเทีย่ววถิพีุทธ 
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ABSTRACT 
This research was the following objectives: 1) To design and develop a mobile application for planning 

Buddhist tourism in the Ko Muang area of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 2) To evaluate the efficiency 
of the mobile application for planning Buddhist tourism in Ko Muang area, and 3) To study user satisfaction 
toward the mobile application for planning Buddhist tourism in Ko Muang area. The sample group was those 
interested in visiting Buddhist tourist attractions located in the Ko Muang area, selected by purposive sampling. 
The mobile application was developed using Android Studio and data was stored using MySQL. The research 
instruments were an evaluation form for the mobile app's efficiency and a technology acceptance evaluation 
form using a 5-point rating scale. The statistics used were mean and standard deviation. 

The results showed that the developed mobile application for planning Buddhist tourism in the Ko Muang 
area can help order the visited attractions defined by the user, display travel routes on Google Maps, and 
search for restaurant information, important attractions, and emergency locations. The efficiency evaluation by 
5 experts showed an overall highest level (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.42). User satisfaction with the Buddhist tourism 
planning mobile app was also at a high overall level (𝑥̅  = 4.49, S.D. = 0.59). 
KEYWORDS: Mobile applications, Technology adoption, Duddhist tourism 
 
 

1.  บทน า 
ปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการขยายตวัดา้นการท่องเทีย่วมหีลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ปัจจยั

ดา้นเศรษฐศาสตร ์ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมอืง ดา้นความปลอดภยั ดา้นประชากร เป็นตน้ การท่องเทีย่วเป็นช่องทาง
ในการสรา้งความเตบิในระบบเศรษฐกจิ สรา้งการหมุนเวียนรายไดใ้นชุมชนและครวัเรอืน ช่วยใหภ้าครฐัน ารายไดจ้าก
การท่องเที่ยวมาพัฒนาประเทศและระบบสาธารณูปโภคขัน้พื้นฐานของคนในประเทศ (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550)  
ส าหรบัประเทศไทยเป็นประเทศทีม่แีหล่งทรพัยากรทางการท่องเทีย่วหลากหลายรปูแบบ กจิกรรมการท่องเทีย่วถูกจดั
ขึน้ตามรูปแบบการท่องเทีย่ว เช่น การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วเชงินิเวศ การท่องเทีย่วเชงิเกษตร การ
ท่องเที่ยวเชงิสนัทนาการ เป็นต้น  โดยเฉพาะอย่างยิง่รูปแบบการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในประเทศไทย เป็นการ
ท่องเที่ยวทีช่ื่นชอบของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิด้วยต้นทุนทางวฒันธรรมที่สัง่สมมาแต่โบราณจงึเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะทีม่คีวามละเอยีดและสวยงาม (ชนัญ วงษ์วภิาค, 2547) อกีทัง้ยงัเป็นร่องรอยการด าเนินชวีติของคน
ในสงัคมและชุมชน ซมึซบัวถิชีวีติชวีติ ประเพณีทีด่งีาม สกัการะสิง่ศกัดิต์ามความเชื่อทางศาสนา ผ่อนคลายความตงึ
เครยีดจากการท างาน (นงเยาว์ ชาญณรงค์, 2559) นอกจากนี้ส่งผลใหธุ้รกจิเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกจิ
นันทนาการ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขายของที่ระลึกเกิดขึ้นและมีความเจริญเติบโต สร้างรายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามไปด้วย ถือเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคญัอีกหนึ่งช่องทางของประเทศไทย (ส านักงาน
ปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) 

กรุงศรอียุธยาเป็นอดตีราชธานีของไทยทีม่รีะยะเวลานานถงึ 417 ปี มกีษตัรยิป์กครองจ านวนทัง้สิน้ 33 พระองค ์
ล่มสลายในปี พ  .ศ . 2310 สถานที่ตัง้มแีม่น ้าส าคญั 3 สาย คอื แม่น ้าป่าสกั แม่น ้าลพบุร ีแม่น ้าเจา้พระยา และคูเมอืง 
ขดุเพิม่เตมิ ลอ้มรอบอยู่ทัง้ 4 ดา้น มสีภาพเป็นเกาะเมอืง ทีน่ับเป็นปราการอนัส าคญั ท าใหเ้กดิความเป็นปึกแผ่นมัน่คง
ด ารงอยู่ กรุงศรอียุธยาเป็นศูนย์กลางของกลุ่มบ้านเมอืงในเขตลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยา และใกล้เคยีง นอกจากนี้ยงัเป็น
ศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิ และการเมอืงในภูมภิาคนี้ ดว้ยเหตุนี้กรุงศรอียุธยา จงึเป็นเมอืงส าคญัของการตดิต่อคา้ขายทัง้
ภายในและกับภายนอกประเทศที่มีความเจริญรุ่ง เรืองเป็นอย่างยิ่ง ในปัจจุบันเป็นอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามีเนื้อที่ 1,810 ไร่  ตัง้อยู่ภายในเกาะเมืองอยุธยา เขตเทศบาลเมือง พระนครศรีอยุธยา  
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อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งกรมศลิปากรไดป้ระกาศขึน้ทะเบยีนเป็นโบราณสถาน ทัง้เกาะ
เมอืงมพีืน้ทีป่ระมาณ 4,800 ไร ่ครอบคลุมพืน้ทีใ่จกลางเกาะเมอืงและพืน้ทีด่า้นทศิเหนือ และตะวนัตกเฉียงใต ้ของเกาะ
เมอืง มโีบราณสถานทีส่ ารวจพบแล้วทัง้สิน้ 95 แห่ง อาท ิพระราชวงัโบราณหรอืพระราชวงัหลวง วดัพระศรสีรรเพชญ์ 
วดัราชบูรณะ วิหารพระมงคลบพิตร วดัพระราม วดัญาณเสน วดัธรรมิกราช วดัวรโพธิ ์วดัวรเชษฐาราม เป็นต้น 
อุทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยาอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทางทศิเหนือ ตามถนนสายเอเซยี ระยะทางประมาณ 
75 กิโลเมตร ได้รับการพิจารณาเป็นมรดกโลกเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ  .ศ .  2534 ในนาม นครประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยา 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดในออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่  
อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยาซึ่งได้รบัการขึ้นทะเบยีนเป็นมรดกโลก ขึ้นมาเพื่อสะดวกในการใช้งานบน
อุปกรณ์เคลื่อนทีแ่ละช่วยเตมิเตม็ความตอ้งการทีข่าดหายไปของนักท่องเทีย่ว โดยโมบายแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้จะ
เปิดโอกาสใหน้ักท่องเทีย่วมส่ีวนร่วมในการเลอืกวดัทีต่้องการเดนิทางท่องเทีย่วร่วมกบัการแนะน าวดัทีม่คีวามโดดเด่น 
น่าสนใจตามทีน่ักท่องเทีย่วตอ้งการ เช่น มพีระใหญ่ มพีระเก่า มโีบสถ์เก่าหรอืมภีาพเขยีนโบราณ เป็นต้น โดยวดันัน้
อาจมทีีต่ัง้อยู่ใกล้เคยีงกบัวดัทีน่ักท่องเทีย่วต้องการเดนิทางไปเทีย่วอยู่แลว้ ท าใหน้ักท่องเทีย่วสนใจเดนิทางท่องเทีย่ว
เพิม่เตมิไปยงัวดัอื่นตามไปดว้ย นอกจากนี้แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้จะช่วยในการจดัล าดบัการเดนิทางทีเ่หมาะสม เพื่อ
ไม่ให้นักท่องเที่ยวขบัรถวนไปมาให้เกิดการเสยีเวลาเดนิทาง ทัง้ยงับอกเส้นทาง ระยะเวลาการเดนิทางในแต่ละจุด 
รา้นอาหารแนะน าทีอ่ยู่ใกลก้บัต าแหน่งผูใ้ช ้รวมถงึเบอรต์ดิต่อในกรณีฉุกเฉินของโรงพยาบาล สถานีต ารวจทีอ่ยู่ใกลก้บั
ต าแหน่งของผูใ้ชม้ากทีสุ่ด ซึ่งจะท าใหน้ักท่องเทีย่วไดเ้ปิดประสบการณ์ใหม่ รูจ้กัสถานทีท่่องเทีย่วใหม่ ๆ เพิม่ขึน้ อนั
เป็นการอ านวยความสะดวกในการเดนิทางใหก้บัผูส้นใจมาท่องเทีย่วและช่วยส่งเสรมิการท่องเทีย่วอกีทางหนึ่ง 

 

2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั
พระนครศรอียุธยา 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั
พระนครศรอียุธยา 
 

3.  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
 โมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Appication) เป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัอุปกรณ์สื่อสารทีใ่ชใ้นการ
พกพาทีใ่ชง้านไดต้ามพืน้ฐานของโทรศพัทแ์ละยงัสามารถใชง้านเหมอืนเครื่องคอมพวิเตอร์ เช่น โทรศพัท์มอืถอื แทบ็
เลต็ โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมรีะบบปฎบิตักิารทีน่ิยมคอื IOS และ Android 
จงึมกีารพฒันาแอปพลเิคชนัเพื่อสนับสนุนการใชง้านบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาอย่างแพร่หลาย  
 ระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฎิบัติการที่ควบุคมการท างานบนอุปกรณ์แบบพกพา 
มอีงค์ประกอบอยู่ 4 ประเภท คอื 1. Activity คอื สิง่ที่ใช้ในการแสดงผลออกมาเพื่อให้ผู้ใช้งานได้เห็นและได้ใช้งาน  
2. Service คือ สิ่งที่ไม่มีส่วนของการแสดงผลแต่ถูกเรียกว่าท างานอยู่ในลักษณะของ Background Process โดย 
Service อาจมีการติดต่อรบัส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย 3. Broadcast receiver คือ ใช้ส าหรบัคอยรบัและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ เช่น เปลี่ยนภาษา โทรออก มขีอ้ความเขา้ 4. Content Provider คอื กลุ่มของขอ้มูลทีส่รา้ง
ขึ้นจากแอปพลิเคชนั เพื่อให้แอปพลิเคชนัได้น าไปใช้ โดยอยู่ในลกัษณะของไฟล์ฐานขอ้มูล  (Android Developers, 
2009) 
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 การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั ม ี2 รปูแบบคอื Native เป็นการพฒันาบนแต่ละระบบปฎบิตักิารแยกกนัออกไป 
 บนพืน้ฐานระบบปฎบิตักิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป สามารถใชป้ระสทิธภิาพของระบบปฎบิตักิารไดเ้ตม็ทีแ่ละยงัสามารถ
ใชก้ารท างานพเิศษของแต่ละระบบปฎิบตัิการไดโ้ดยไม่มปัีญหา และการพฒันา Cross platform เป็นการพฒันาที่น า
ภาษากลางมาใชแ้ละจะมตีวัแปรภาษาใหเ้หมาะสมกบัภาษาของแต่ละระบบปฎิบตักิาร ขอ้ดคีอื ค่าใชจ้่ายและค่าบ ารุง
ถูกกว่า เน่ืองจากเป็นการพฒันาแกไ้ขเพยีงครัง้เดยีวมผีลทัง้ 3 ระบบปฎบิตักิาร ส่วนขอ้เสยีคอื จะไม่สามารถใชลู้กเล่น
พเิศษของอุปกรณ์พกพาไดห้รอือาจจะใชไ้ดแ้ต่ตอ้งรอเครื่องมอืของ Cross platform นัน้พฒันาก่อนถงึจะใชง้านได ้
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันโมบายการท่องเที่ยว ได้แก่ งานวิจัยของ  
นิศากร เถาสมบตั,ิ เนตรนภา แซ่ตัง้ และณฏัฐธ์มน หบีจนัทรก์ร,ี (2563) การพฒันาแอปพลเิคชนัวดัไทยบนสมารท์โฟน 
งานวจิยัของ ศศพิมิพ ์ป่ินประยรู ศศมิาพร ภูนิลามยั กาญจนา ผาพร, และสุขสนัต ์พรมบุญเรอืง, (2558) แอปพลเิคชัน่
แนะนาสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุ์ บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ งานวจิยัของสุรสหี์ น้อยมหาไวย และปาน
จติร ์หลงประดษิฐ์์, (2559) แอปพลเิคชัน่รบัรูแ้ละแสดงต าแหน่งสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดัเพชรบุร ีตามการจ าแนกกลุ่ม
ของผู้ใชด้้วยกูเกิ้ลแมพเอพไีอบนมอืถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ และงานวจิยัสุธริา จนัทร์ปุ่ ม พเิชนทร์ จนัทร์ปุ่ ม 
และแพรตะวนั จารุตนั, (2560) การพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัสกลนคร บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด ์เป็นงานวจิยัทีพ่ฒันาและประเมนิประสทิธภิาพทีส่ามามารถนไปใชง้านได้ 
 

4. วิธีด าเนินการวิจยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ที่มีความสนใจท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธที่ตัง้อยู่ในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั

พระนครศรอียุธยา  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้สนใจท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธที่ตัง้อยู่ในพื้นที่เกาะเมือง จังหวัด

พระนครศรอียุธยา  โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) จ านวน 400 คน ใช้การเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง  

 

เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
1)  แบบประเมนิประสทิธภิาพการท างานของโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิีพุทธในพืน้ทีเ่กาะ

เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
2)  แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะเมอืง 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั

พระนครศรอียุธยา ประกอบดว้ย 
1) โปรแกรม Android Studio ส าหรบัใชก้ารเขยีนชุดค าสัง่ 
2) โปรแกรม PhpMyAdmin ส าหรบัระบบจดัการฐานขอ้มลู 
3) โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator ใชอ้อกแบบส่วนการตดิต่อผูใ้ช ้

 
การด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้  
ขัน้ตอนที ่1 ศกึษารวบรวมขอ้มูลในเกาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา   ไดแ้ก่  ขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่ว

วถิพีุทธ  ขอ้มูลรา้นอาหาร ขอ้มูลสถานทีร่าชกา   ร  เป็นต้น  ในพืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา แล้วน าขอ้มลู
รายละเอยีดทางกายภาพของแต่ละสถานทีม่าท าการวเิคราะหห์าจุดสถานทีท่่องเทีย่วในเกาะเมอืง จงัหวดัอยุธยา และ
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ล าดบัการเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วทีผู่ใ้ชก้ าหนดดว้ยแสดงเสน้ทางการเดนิทางดว้ย Google Map  แสดงจุดเด่น
ของแต่ละวดัทีม่คีวามน่าสนใจแล้วท าการคดัแยก จดักลุ่ม โดยแบ่งเป็นวดัทีม่พีระพุทธรปูขนาดใหญ่ มพีระพุทธรปูเก่า
โบราณ มพีื้นที่ติดแม่น ้า มโีบสถ์เก่า เป็นต้น โดยใช้การศกึษาค้นควา้ทางเอกสาร แหล่งสบืค้นต่าง ๆ รวมถึงการลง
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูดว้ยการสนทนาพดูคุยกบัผูน้ าชุมชนหรอืคนในชุมชนทีพ่กัอาศยัอยู่บรเิวณใกลเ้คยีงสถานทีน่ัน้  

ขัน้ตอนที่ 2 ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากศกึษามาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
เนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวัด
พระนครศรอียุธยา โดยน าขอ้มูลทีไ่ดม้าออกแบบระบบงานใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผู้ใชด้ว้ยเครื่องมอื UML 
Diagram แสดงภาพรวมของระบบงาน (Design Overview) แผนภาพปฏิสมัพนัธ์ระหว่างระบบงานและสิ่งที่อยู่นอก
ระบบงาน (Use Case Diagram) แผนภาพทีใ่ชแ้สดงคลาสและความสมัพนัธข์องคลาส (Class Diagram) แผนภาพแสดง
ล าดบัการท างานของระบบ (Sequence Diagram) แผนภาพแสดงล าดบัการด าเนินกจิกรรม (Activity Diagram) รวมทัง้
การใชใ้นการออกแบบแผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มขอ้มูล (E-R Diagram)และด าเนินการออกแบบหน้าจอที่
เป็นส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ให้เหมาะสม แสดงผังการเชื่อมต่อไปยังหน้าจอต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน จากนัน้น า
รายละเอยีดการออกแบบไปใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม  

ขัน้ตอนที่ 3 ด าเนินการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั จงัหวดั วางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง
พระนครศรอียุธยาตามแนวทางการพฒันาระบบ   ประกอบด้วย  5 ขัน้ตอน คอื การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา  
การทดสอบและการประเมนิผล 

ขัน้ตอนที่ 4 ประเมินประสิทธภิาพของโมบายแอปพลิเคชนั วางแผนการท่องเที่ยววถิีพุทธในพื้นที่เกาะเมอืง  
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา   โดยผูเ้ชีย่วชาญ   จ านวน 5 ท่าน 

ขัน้ตอนที่ 5 ประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชโ้มบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพื้นที่์่เกาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ที่พฒันาขึ้น โดยให้ผู้ที่มคีวามต้องการหรอืสนใจจะเดนิทางท่องเที่ยววถิีพุทธที่พกั
อาศยัอยู่ทัง้ในและนอกพืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยาท าการประเมนิ 

 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Average: 𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ส าหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (พสุิทธา อารรีาษฎร์,2551) ) แปลความหมาย
ไดด้งันี้  

ค่าเฉลีย่  4.51 – 5.00  หมายถงึ     ระดบัมากทีสุ่ด  
ค่าเฉลีย่  3.51 – 4.50  หมายถงึ     ระดบัมาก  
ค่าเฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายถงึ     ระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลีย่  1.51 – 2.50  หมายถงึ     ระดบัน้อย  
ค่าเฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายถงึ     ระดบัน้อยทีสุ่ด 
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5.  ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั  
1.  การด าเนินการพัฒนาระบบ ผู้วิจ ัยท าการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันด้วย Android Studio เพื่อให ้

แอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้น สามารถท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ และใช้ PhpMyAdmin ส าหรบัเก็บข้อมูลสถานที่
ท่องเทีย่ววถิพีุทธ รา้นอาหารแนะน า และสถานทีฉุ่กเฉิน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  Use Case Diagram ของระบบ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  Sequence Diagram ส่วนการใชง้านระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช ้
ผู้ดูแลระบบ 



                                                                                                                                                                         

 

38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(a) (b)                             

ภาพท่ี  3  (a) คลาส Place จดัการขอ้มลูและรายงานสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
(b) คลาส DirectionGen จดัการเสน้ทางและรายงละเอยีนการเดนิทาง   

 

 

   

   
 

ภาพท่ี 4 ตวัอย่างหน้าจอแสดงผลระบบ 
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2.  ผลการหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยววิถีพุทธในพื้นที่เกาะเมือง จังหวดั
พระนครศรอียุธยา โดยผูว้จิยัด าเนินการประเมนิประสทิธภิาพโมบายแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 
5 ท่าน จากนัน้น าผลการประเมนิมาวเิคราะหด์ว้ยค่าสถติแิลว้เทยีบกบัเกณฑ ์ดงัแสดงในตารางที่  1 

 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินประสิทธภิาพโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท่องเที่ยววถิีพุทธในพื้นที่เกาะเมอืง จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. เครื่องมอืทีน่ ามาใชพ้ฒันาโปรแกรมมคีวามเหมาะสม 4.60 0.54 มากทีสุ่ด 
2. ฐานขอ้มลูทีน่ ามาใชจ้ดัเกบ็ฐานขอ้มลูมคีวามเหมาะสม 4.20 0.44 มาก 
3 .การท างานภายในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม 4.80 0.44 มากทีสุ่ด 
4. ขนาดตวัอกัษรในการแสดงผลมคีวามเหมาะสม 4.40 0.54 มาก 
5. สทีีใ่ชใ้นการแสดงผลมคีวามเหมาะสม 4.40 0.44 มาก 
6. การวางปุ่ ม รปูภาพในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม 4.60 0.54 มากทีสุ่ด 
7. การออกแบบส่วนน าเขา้ของขอ้มลูงา่ยต่อการเขา้ใจ 4.40 0.54 มาก 
8. การแสดงขอ้มลูพกิดัของสถานทีไ่ดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า 4.60 0.54 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.50 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชัน โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน   5 ท่าน 
ประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชนัในภาพรวมมีระดบัมากที่สุด  (𝑥̅  =  4 .50  ,S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการประเมิน พบว่า รายการประเมินที่มีระดบัประสิทธิภาพสูงสุด คือ การท างานภายในแอปพลิเคชนัมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( 𝑥̅  = 4 .80, S.D. = 0.44) ส าหรับรายการประเมินที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ 
ฐานขอ้มลูทีน่ ามาใชจ้ดัเกบ็ฐานขอ้มลูมคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ระดบัมาก  (𝑥̅  =  4 .20  ,S.D. = 0.44) 

 

3. ผลการศกึษาการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ที่เกาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ทีพ่ฒันาขึน้ของผูใ้ชโ้มบายแอปพลเิคชนั จ านวน 400  ดงัแสดงในตารางที่คน  2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลผล 

 1. ขนาดตวัอกัษรในการแสดงผลมคีวามเหมาะสม 4.47  0.52  มาก 
 2. สทีีใ่ชใ้นการแสดงผลมคีวามเหมาะสม 3.96 0.87 มาก 
 3. แอปพลเิคชนัออกแบบเมนูต่าง ๆ ใชง้านงา่ย 4.51  0.51  มากทีสุ่ด 

 4. รปูภาพในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม 4.14 0.77 มาก 
 5. ขอ้มลูรายละเอยีดของสถานทีต่่าง ๆ มถีูกตอ้ง 4.50  0.52 มาก 

 6. แอปพลเิคชนัชว่ยใหก้ารเดนิทางสะดวกมากขึน้ 4.53 0.57 มากทีสุ่ด 

 7. แอปพลเิคชนัแสดงขอ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 3.97 0.88 มาก 
 

 



                                                                                                                                                                         

 

40 

ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลผล 

 8. แอปพลเิคชนับอกเสน้ทางไดอ้ย่างถูกตอ้ง 4.01 0.90 มาก 

 9.  การแอปพลเิคชนัถูกออกแบบมาตรงกบัความตอ้งการ 4.09 0.77 มาก 

10 .ความพอใจหลงัใชแ้อปพลเิคชนัชว่ยวางแผนการท่องเทีย่ว 4.04 0.75 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.23 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อโมบายแอปพลเิคชนัของผู้ใชจ้ านวน 400 คน พบว่า ความพงึ
พอใจต่อโมบายแอปพลเิคชนัของผู้ใชใ้นภาพรวมในทุกด้านอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.23  ,S.D. = 0.71) เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า รายการประเมนิทีม่รีะดบัคะแนนมากทีสุ่ดคอื แอปพลเิคชนัช่วยใหก้ารเดนิทางสะดวกมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ 
(𝑥̅ =4.53, S.D. = 0.57)  รองลงมา แอปพลเิคชนัออกแบบเมนูต่าง ๆ ใชง้านง่าย มคี่าเฉลี่ย (𝑥̅ =4.51,  S.D. = 0.51)  
และขอ้มลูรายละเอยีดของสถานทีต่่าง ๆ มถีูกตอ้ง มคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ =4.50,  S.D. = 0.52) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยันี้วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะเมอืง จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ประเมินประสิทธิภาพและศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อโมบายแอปพลิเคชันวางแผนการ
ท่องเทีย่ววถิพีุทธทีพ่ฒันาขึน้ โดยอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  

1.  การออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธของนักท่องเที่ยวในพื้นทีเ่กาะ
เมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใช้งานได้บนระบบปฎิบตัิการแอนดรอยด์ ความสามารถในการท างานเป็นไปตาม
ขอบเขตความต้องการทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ววถิพีุทธทีต่้องการเดนิทางไปกี่แห่งก็ได้ 
แอปพลเิคชนัจะท าการจดัล าดบัช่วยวางแผนการเดนิทางท่องเทีย่วใหแ้ก่ผูใ้ช ้นอกจากนี้ยงัสามารถสบืคน้ขอ้มลูสถานที่
ท่องเทีย่วเชงิพุทธ รา้นอาหาร สถานทีฉุ่กเฉิน สามารถระบุต าแหน่งบนแผนทีแ่ละแสดงเสน้ทางผ่าน Google Map ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศพิมิพ ์ป่ินประยรู และคณะ(2558) ท าการวจิยั เรื่อง แอปพลเิคชนัแนะนาสถานทีท่่องเทีย่ว
จงัหวดักาฬสนิธุบ์นระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ผลการพฒันา คอื ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วเพื่อใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถสืบค้นข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ ระบบระบุต าแหน่งเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ ยวค้นหา
เสน้ทางสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุไ์ดแ้ละสอดคล้องกบั สุรสหี์ น้อยมหาไวย และปานจติตห์ลงประดษิฐ์ (2559) 
ไดศ้กึษาแอปพลเิคชนัการรบัรูแ้ละแสดงต าแหน่งสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดัเพชรบุรตีามจากจ าแนกกลุ่มของผูใ้ชด้ว้ยกู
เกิล้แมพเอพไีอบนมอืถอืระบบปฎบิตักิารแอนนดรอยด ์ผลการพฒันา คอื ระบบสามารถระบุและแสดงต าแหน่งเสน้ทาง
การท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยกูเกิล้แมพเอพไีอ 

2.  ผลประเมนิประสทิธภิาพของโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเที่ยววถิพีุทธของนักท่องเทีย่วในพืน้ที่
เกาะเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มปีระสทิธภิาพในภาพรวมอยู่ระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.50 ส าหรบัรายการประเมนิทีม่รีะดบัประสทิธภิาพมากทีสุ่ด คอื การท างานภายในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม อยู่
ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากโมบายแอปพลิเคชนัวางแผนการท์่องเที่ยววถิีพุทธที่พฒันาขึ้นสามารถจดัล าดบัการ
เดนิทางท่องเทีย่วตามทีน่ักท่องเทีย่วเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคล้องกบั สุธริา จนัทร์ปุ่ มและคณะ 
(2560) ทีไ่ดศ้กึษาการพฒันาโปรแกรมแอพลเิคชนัการท่องเทีย่วในจงัหวดัสกลนครบนระบบปฎิบตัิการแอนดรอยด์ที่
สามารถแสดงขอ้มูลสถานที่ ระบุต าแหน่งและค้นหาขอ้มูลสถานที่ได้  การจดัเรยีงล าดบัตามต าแหน่งของสถานที่มี
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ความถูกต้อง ตรงกบัความต้องการ ช่วยเดนิทางไดส้ะดวกรวดเรว็ นอกจากนี้การใชง้านแอปพลเิคชนัง่ายไม่ซบัซ้อน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิศากร เถาสมบตั ิและคณะ (2563) ท าวจิยัเรื่อง การพฒันาแอปพลเิคชนัวดัไทยบนสมารท์
โฟน พบว่า ระบบทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพในการพฒันาระดบัมากทีสุ่ด  

3. ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อโมบายแอปพลเิคชนัวางแผนการท่องเทีย่ววถิพีุทธในพืน้ทีเ่กาะเมอืง 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความพงึพอใจของผู้ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อพจิารณา
ตามล าดบัรายการประเมนิ แอปพลเิคชนัช่วยใหก้ารเดนิทางสะดวกมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย 4.53  
รองลงมา  แอปพลเิคชนั ต่ออกแบบเมนู าง ๆ ใช้งานง่าย มคี่าเฉลี่ย 4.51 และขอ้มูลรายละเอียดของสถานทีต่่าง ๆ มี
ความ ถูกต้องมคี่าเฉลี่ย   4.50 โดยแอปพลเิคชนั ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและการใช้งานไม่ยุ่งยากและซบัซ้อน  

ล้องกับงานวิจัยของสอดค  ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล  (2560) ท าวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และพฤติกรรม  ผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 
แอปพลเิคชนั ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ค่าเฉลี่ย 4.12  มคี่าเฉลี่ย
ระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป ดงันี้ 
1. เพิ่มจ านวนขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวเพิม่ขึ้นให้เป็นปัจจุบนัที่สุด และท าการแบ่งหมวดหมู่ประเภทสถานที่

ท่องเทีย่วงา่ยต่อการใชง้านระบบ 
2.  เพิม่ช่องทางการประชาสมัพมัพธด์าวน์โหลดโปรแกรมและการประชาสมัพนัธก์ารใชง้านแก่นักท่องเทีย่วเพื่อ

ไดรู้จ้กัและมเีปิดโอกาสในการใชง้านโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้น้ีเพิม่มากขึน้ 
3.  ควรพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถตดิตัง้และใชง้านไดห้ลายแพลตฟอรม์ เพื่อเพิม่โอกาสการเขา้ถงึแอพลเิคชนั 

แก่นักท่องเทีย่ว 
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