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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบสินค้าคงคลังของเครือข่ายร้านณิชาสไตล์แบบออนไลน์ 
และเพื่อลดขั้นตอน ลดเวลา และลดต้นทุนการตรวจสอบสินค้าคงคลังแบบเดิมซึ่งใช้การโทรศัพท์ไปยังสาขาอื่นใน
เครือข่าย เน่ืองจากปัจจุบันกระบวนการทางธุรกิจมีขั้นตอนการรับคำสั่งซ้ือ ตรวจสอบสินค้าคงคลังของร้านในเครือข่าย
มีหลายขั้นตอน และเสียต้นทุนโดยไม่ใช่เหตุจากการตรวจสอบสต็อกสินค้า งานวิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้ระบบกูเกิลแอพชีท
ในการสร้างฐานข้อมูลสินค้า และใช้เอ็กซ์เซลชีทในการเก็บข้อมูลสินค้าแบบออนไลน์ เพื่อการตรวจสอบสินค้าได้ทุก
สาขาในเครือข่าย และสามารถตัดสต๊อกสินค้าในสาขาที่ได้รับการยืนยันได้ทันทีพร้อมทั้งปรับกระบวนการทางธุรกิจให้
สาขาที่ได้รับการยืนยันสามารถจัดส่งสินค้าตามคำสั่งซ้ือในระบบออนไลน์ได้ ทำให้เครือข่ายร้านณิชาสไตล์สามารถลด
ขั้นตอน ลดเวลา และลดต้นทุนการตรวจสอบสินค้าได้ปีละ 2,920 บาท และงานวิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการประเมิน
ระบบ พบว่าพนักงานในเครือข่ายของร้านณิชาสไตล์ได้ใช้ระบบแล้วมีความสะดวกโดยระบบได้คะแนนความพึงพอใจ
ร้อยละ 80 
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Abstract 
 This research aims to develop an online inventory monitoring system for Nicha style shop 
network and to simplify the process, time, and cost of traditional inventory checks that use phone 
calls to other branches in the network. Since the current business process has an order acceptance 
step. Checking the inventory of stores in the network has several steps and lose costs for checking 
stock. The research therefore applied the Google App Sheet system to create a product database 
and use excel sheet to store product data online for inspection of products in every branch in the 
network and can immediately cut stock in the confirmed branch, as well as adjust business processes 
so that the confirmed branch can deliver products according to online orders. This allows the Nicha 
Style shop network to reduce steps, time, and product inspection costs by 2,920 baht per year. And 
the research used questionnaires to evaluate the system. It was found that employees in the network 
of Nicha Style Shops used the system with ease, with the system receiving a satisfaction score of 80 
percent. 
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1. บทนำ  
ระบบธุรกิจมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในอดีตการซ้ือ

ขายจะดำเนินการผ่านหน้าร้านซ่ึงลูกค้าต้องมาเลือกสินค้าและ
ชำระเง ินที ่ร ้าน แต่ในปัจจุบ ันระบบธุรกิจออนไลน์เข้ามามี
บทบาทในการซื้อขายมากขึ้นระบบซื้อขายออนไลน์สามารถ
ช่วยลดต้นทุนและเวลาในกระบวนการทางธุรกิจ จึงเป็นที่ นิยม
และมีการเติบโตขึ ้นอย่างสูง ประกอบกับที ่ผ่านมาการแพร่
ระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคโรน่า 19 ( covid-19) ทำให้ตลาด
โดยรวมของธ ุรก ิจบร ิการด ิจ ิท ัล ซอฟต ์แวร ์และบร ิ ก าร
ซอฟต์แวร์เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว แสดงดัง Figure 1 

 

 
 

Figure 1 มูลค่าการซ้ือขายในตลาดออนไลน์ [1] 
 

จากภาพที่ 1 ข้อมูลของสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล แสดงให้เห็นได้ว่ามูลค่าทางการตลาดโดยรวมของ
ธุรกิจบริการด ิจิทัล ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ มี
แนวโน ้มเต ิบโตข ึ ้นอย ่ างรวดเร ็ ว ในประเทศไทย มี
ผู้ประกอบการประกอบธุรกิจสินค้าประเภทเครื่องสำอาง
หลายราย และในจังหวัดนราธิวาส ร้านณิชาสไตล์เป็นหน่ึง
ในผู้ประกอบการธุรกิจด้านเครื่องสำอางที่มียอดจำหน่าย
เป็นอันดับต้น ๆ ของจังหวัดซ่ึงมีการซ้ือขายผ่านระบบหน้า
ร้าน และดิจิทัลออนไลน์ควบคู ่กัน โดยมีเครือข่ายร้าน
ทั้งหมด 4 สาขาได้แก่ ร้านบ้านเครื่องบิวตี้ช้อป ร้านบิ๊กอาย
แอนด์บิวตี้ ร้านนราคอสเมติก และร้านณิชาสไตล์ แต่ระบบ
จัดการสินค้าคงคลังภายในเครือข่ายยังใช้ระบบแบบดั้งเดิม 

เครือข่ายร้านณิชาสไตล์มีผู้จัดการและรองผู้จัดการ
ทำการสั่งสินค้าและสต็อกสินค้าให้กับร้านทั้ง 4 สาขา และ
จ้างลูกจ้างมารับสินค้าจากผู้จัดการ เพื่อกระจายสินค้าให้กับ
ทางร้านทั้ง 4 สาขา ซึ่งแต่ละสาขาจะมีกระบวนการทาง
ธุรกิจทั้งหน้าร้าน และออนไลน์ ผ่านทางแอพพลิเคชั่น LINE 

@ ขายสินค้าด้วยเครื ่องมือในแอพพลิเคชั ่น ช่วยบริหาร
จัดการการขายออนไลน์ และจัดการร้านค้า โดยมี LINE 
Official Account สำหรับธุรกิจ เป็นช่องทางให้สื่อสารกับ
ลูกค้า โดยกระบวนการทางธุรกิจเริ ่มต้นจากลูกค้าเลือก
สินค้าทางเพจ และลูกค้าจะกดลิ้งค์เพื่อติดต่อซื้อสินค้ากับ
ทางร้าน และทางร้านก็จะมีข้อความตอบกลับอัตโนมัติเพื่อ
สร้างตัวตนและอธิบายการซื้อสินค้า เมื่อลูกค้าตัดสินใจซ้ือ
สินค้าทางร้านจะตรวจตรวจสอบสินค้าจากตัวเองว่ามีสินค้า
หรือไม่มีสินค้า ถ้าหากทางร้านมีสินค้าทางร้านจะตอบกลับ
และส่งสินค้าให้ลูกค้าโดยตรง ถ้าหากสินค้ามีไม่พอพนักงาน
จะตรวจสอบสินค้าผ่านการโทรศัพท์ ไปยังสาขาอ่ืนอีก 3 
สาขา ซึ่งหากสาขาอื่นมี จะให้ร้านนั้นจัดส่งไปยังที่อยู่ของ
ลูกค้าแทน  

จากกระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิดต้นทุนและเวลาที่
สูญเสียไปโดยใช้เหตุจากการใช้โทรศัพท์สอบถามสินค้าแต่
ละสาขา นอกจากนี้กระบวนการทางธุรกิจในปัจจุบันยังมี
ความซับซ้อนและมีความล่าช้าต่อการตรวจสอบสินค้า ทำให้
พบข้อผิดพลาด เช่น การให้บริการลูกค้าทั้งหน้าร้าน และ
ช่องทางออนไลน์โดยพบว่าร้อยละ 70 ของร้านลูกค้าจะมี
การสั ่งซื ้อผ่านช่องทางออนไลน์ LINE @ ซึ ่งร ้านได้มีวิ ธี
จำแนกรายการลูกค้าในการสั่งซ้ือสินค้าด้วยวิธีการจดบันทึก 
ซ่ึงพบความผิดพลาดบ่อยครั้ง ซ่ึงอาจส่งผลต่อยอดขายในแต่
ละวันเมื่อสินค้าขาดสต็อก ทั้งนี้ได้เล็งเห็นถึงข้อผิดพลาด
ทางการขายหน้าร้านและออนไลน์ งานวิจัยจึงมีแนวคิดใน
การสร้างระบบเพื่อสามารถลดผลกระทบต่อยอดการขายใน
แต่ละวันเม่ือสินค้าขาดสต็อก 

จากกรณีศึกษางานวิจัยจึงมีแนวคิดในการสร ้าง
ระบบที่สามารถตรวจสอบสินค้าผ่านทางระบบ โดยพัฒนา
เป็นระบบคลังสินค้าแบบคลาวด์ ของเครือข่ายร้านณิชา
สไตล์ โดยมีผู้ใช้ระบบเป็นสมาชิกเครือข่ายของร้านณิชา
สไตล์ ซึ ่งมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบคลังสินค้าแบบ
คลาวด์ของเครือข่ายร้านณิชาสไตล์ และลดต้นทุนในการ
ตรวจสอบสต๊อกสินค้าที่เกิดจากการใช้โทรศัพท์ในการติดต่อ
สาขาอ่ืนในการตรวจสอบสต๊อกสินค้า 

จากการค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบงานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบคลาวด์–
เนทีฟสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและจัดการสินค้าคงคลัง 
ของสุนันท์ ธาติ และคณะ [2] ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
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ช่วยให้ผู ้ประกอบการทราบปริมาณความต้องการและ
นำไปสู่การวางแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแอปพลิเค
ชันที ่พัฒนาขึ ้นสามารถช่วยลดต้นทุนแรงงานถึงร้อยละ 
98.34 และลดเวลาในการทำงานคิดเป็นร้อยละ 98.33 
นอกจากนี้ยังพบ งานวิจัยเรื่องการพัฒนาบริการซอฟต์แวร์
คลาวด์สำหรับการบริหารจัดการ ร้านขายอาหารสัตว์ : 
กรณีศึกษาร้านอู๊ดดี้เพ็ทช็อป ของ นภสร อยู่เจริญ [3] ได้ใช้
ภาษาว ิชวลเบส ิกดอทเน ็ตทำงานร ่วมก ับฐานข ้อมูล
ไมโครซอฟท์ เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ บริการคลาวด์รองรับการจัดการข้อมูล
พื้นฐาน การขายสินค้า การจองสินค้า คลังสินค้า และการ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง และประเมินผลของบริการคลาวด์
ที่เสนอ โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี จากงานวิจัยทั้งสองงาน
พบว่ามีการสร้างฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อจัดการกระบวนการ
ทางธุรกิจที ่คล้ายกัน การประเมินมีร ูปแบบต่างกัน ซ่ึง
งานวิจัยนี้จะใช้รูปแบบการประเมินโดยใช้แบบสอบถามกับ
ผู้ใช้งานซ่ึงสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้ตรงจุด 
 

2. วิธีการดำเนินงานวิจัย  
ในการจัดเก็บสินค้าแบบคลาวด์ งานวิจัยได้วิเคราะห์

ปัญหาในการจัดเก็บสินค้า และออกแบบการแก้ปัญหาโดย
พัฒนาเป็นระบบคลังสินค้าแบบคลาวด์ เปลี่ยนระบบการ
ตรวจสอบสินค้าแบบดั้งเดิมโดยใช้โทรศัพท์ เป็นการบันทึก
ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ด ้วยระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ หรือคลาวด์ ทำให้พนักงานทำงานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเครือข่ายร้านณิชา
สไตล์ มีผู ้ใช้ระบบเป็นพนักงานของร้านในเครือข่ายของ
ร้านณิชาสไตล์ แสดงดัง Figure 2 

จาก Figure 2 ลูกค้าสั ่งสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 
หร ือสั ่งผ ่านพนักงานหน้าร ้าน พนักงานประจำสาขา
ตรวจสอบปริมาณสินค้าผ่านระบบออนไลน์ซึ่งหากสินค้ามี
พร้อมก็จะสามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าได้เลย แต่หากพบว่ามีที่
สาขาอ่ืนก็จะส่งข้อมูลให้สาขาอ่ืนส่งสินค้าแทนได้ทันที เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว และไม่เสียต้นทุนและเวลาในการใช้
โทรศัพท์ 

การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าแบบคลาวด์ จะ
ตรวจสอบสินค้า ทั้ง 4 สาขา ในเครือข่ายของร้าน ณิชา 

    
                     

    
                  

    
           

    
         

          
                     

          
                  

          
           

          
         

          

         

       
            

       
            

       
            

       
            

          

         

          

         

          

         

              
         

 
 

Figure 2 ผังการทำงานของระบบคลังสินค้าแบบคลาวด์
ของเครือข่ายร้านณิชาสไตล์ [4] 

 

สไตล์ โดยการรวบรวมเป็นการนับสินค้าทั้งหมดทั้ง 4 สาขา 
และมารวบรวมลงในโปรแกรม Excel Sheet โดยเขียน
รายการในโปรแกรม Google App sheet ทางผู้จัดทำได้ทำ
การใช้โค้ดของ Google app sheet ในการรันสินค้าทั้งหมด
ลงโปรแกรม Excel Sheet ใน Google Sheet จากที ่รัน
สินค้าในโปรแกรม Excel ใน App Sheet ลงในโปรแกรม 
ระบบ ถัดไปจะเป ็นการเช ื ่อมต ่อ ระบบ Google App 
Sheet และ โทรศัพท์ โดยโปรแกรมที่ใช้ลงในโทรศัพท์มือถือ 
โปรแกรม App sheet แสดงดัง Figure 3 

 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล                 
จากผลการดำเนินวิจัย ทั้งหมดทางผู้จัดทำวิจัยได้

พบว่าการใช้ ระบบ app sheet ที่เป็นระบบการเก็บสินค้า
ในเครือข่ายของร้านณิชาสไตล์ ได้ตอบโจทย์สำหรับผู้ใช้งาน
จริง จากการทำ ระบบ การจัดเก็บสินค้าในเครือข่ายของ
ร้านณิชาสไตล์ มีความสะดวกมากขึ ้น และ ระบบ ที่ทาง
ผู ้จัดทำมาและทดลองใช้จร ิง และชี ้วัดผลตอบรับด ้วย
แบบสอบถามที่มีเน้ือหาดังน้ี 
 

• รูปแบบการใช้งานระบบ ความยาก - ง่าย 
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• กระบวนการทำงานของระบบ 
• ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
• ความถูกต้อง แม่นยำของระบบ 
• ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
• การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 
• ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
• ด้านความสะดวก สวยงาม 
• ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 
• ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 

 

 
ภาพท่ี 3 ระบบตรวจสอบปริมาณสินค้า 

  
จากผลประเมินพบว่า พนักงานในเครือข่ายของ

ร้านณิชาสไตล์ ได้ใช้ ระบบ app sheet แล้วมีความสะดวก
ในการตรวจสอบสินค้ามากยิ่งขึ้นร้อยละ 80 ส่วนอีกร้อยละ 
20 ค ือ การที ่  ระบบ เกิดการล่ม เช ่น ขาด Internet 
เนื่องจากไฟดับ ทำให้ ระบบ ไม่สามารถดำเนินการได้ จาก
ผลประเมินข้อที่ 2 การลดต้นทุนโดยไม่ใช่เหตุของเครือข่าย 
ร้านณิชาสไตล์ จากผลประเมินการใช้ ระบบ app sheet 
ผลการตอบรับจากผู้ประเมินที่ใช้ ระบบ จริง พบว่าเฉลี่ย
การที่ใช้โทรศัพท์เพื่อสอบถามสินค้าในแต่ละสาขา น้อยมาก
โดยคิดเป็นเฉลี่ยรวมก่อนที่ใช้ระบบ สูญเสียโดยไม่ใช่เหตุตก
มูลค่าการโทรคุยแต่ละครั้งวันละประมาณ 4 ครั้ง ครั้งละ 2 
นาที ต่อเดือน 
 

4. สรุป  
จากการพัฒนาระบบคลังสินค้าแบบคลาวด์ ของ

เครือข่ายร้านณิชาสไตล์ โดยใช้ระบบกูเกิลแอพชีทในการ
สร้างฐานข้อมูลสินค้า และใช้เอ็กซ์เซลชีทในการเก็บข้อมูล
สินค้าแบบออนไลน์ เพื่อการตรวจสอบและตัดสต๊อกสินค้า
ได้ทุกสาขาในเครือข่าย พร้อมทั้งปรับกระบวนการทางธุรกิจ
ให้สาขาที่ได้รับการยืนยันสามารถจัดส่งสินค้าตามคำสั่งซ้ือ
ในระบบออนไลน์ได้ ทำให้เครือข่ายร้านณิชาสไตล์สามารถ
ลดขั้นตอน ลดเวลา และลดต้นทุนการตรวจสอบสินคา้ได้ปี
ละ 2,920 บาท และงานวิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการ
ประเมินระบบ พบว่าพนักงานในเครือข่ายของร้านณิชา
สไตล์ได้ใช้ระบบแล้วมีความสะดวกโดยระบบได้คะแนน
ความพึงพอใจร้อยละ 80 
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